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Oswiadczenie CEQ Fundamenty Etyka w miejscu pracy

Drodzy koledzy,

Jako europejski lider w hurtowej dystrybucji
farmaceutycznej, sprzedazy detalicznej i ustugach
dla przemystu farmaceutycznego, PHOENIX group
odgrywa kluczowg role w zapewnianiu dostepu do

lekédw milionom ludzi.

Nasza dziatalnosc opiera sie na wysokich standardach,
w tym Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (GDP) oraz
obowigzujgcych przepisach prawa. Realizujgc misje
,dostarczamy zdrowie”, liczymy na profesjonalizm
I uczciwosc kazdego z Was.

Niniejszy Kodeks Postepowania (CoC) stanowi zbior
zasad, ktére wspolnie uznajemy za obowigzujgce.
Ma utatwi¢ podejmowanie wtasciwych decyzji i wska-

Integralnos$¢ rynku

- CEO

Odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenistwa i Srodowiska

<3 >

zywac kiedy warto zwrocic sie o wsparcie. Dlatego
Kodeks Postepowania stuzy jako kompas, ktory
pomaga poruszac sie w ztozonosci naszej branzy
i zapewnia zgodnos¢ z wartosciami oraz oczekiwaniami
definiujgcymi naszg tozsamosc jako firmy. Uwazam, ze
kazdy pracownik PHOENIX group jest odpowiedzialny
za dziatanie zgodnie z Kodeksem Postepowania. Dzieki
temu kazdy z nas przyczynia sie do ochrony naszej
reputacji, budowania zaufania partnerow i klientow.

Dziekujemy za poswiecony czas, czujnos¢
i odpowiedzialne postepowanie.

o

Sven Seidel
CEQ PHOENIX group
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Nasze zasady Jak postepowac w niejasnych sytuacjach  Jak zgtosi¢ zastrzezenia

-UNDAM

PHOENIX group jest europejskim liderem w hurtowe;
dystrybucji produktow farmaceutycznych, handlu
detalicznym produktami leczniczymi oraz
Swiadczeniu ustug dla przemystu farmaceutycznego.
Dzieki wyjgtkowemu zespotowi oraz zasiegowi
geograficznemu obejmujgcemu catg Europe
wnosimy kluczowy wktad w zapewnianie
kompleksowej opieki zdrowotnej. Nasza dobra
reputacja oraz przyszty sukces biznesowy zalezg

od naszej postawy oraz sposobu, w jaki kierowana
jest firma.
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Nasze zasady Jak postepowac w niejasnych sytuacjach  Jak zgtosi¢ zastrzezenia

NASZE ZASADY

Dazymy do bycia najlepszymi — dziatajgc z uczciwoscig i odpowiedzialnoscig w PHOENIX Zasady dla pracownikow i lideréw, powigzane z naszg misjg i wizjg, sg kluczowe dla ksztattowania
group przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa, regulacji oraz wytycznych obowigzujgcych w wtasciwych zachowan, budowania kultury organizacyjnej oraz osiggania trwatego wzrostu.
Unii Europejskiej oraz w kazdym kraju, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢. Obowigzki prawne, Zapewniajg wspolny kierunek dziatania, wspierajgc nie tylko sukces i wyniki organizacji, ale
odpowiedzialnosc¢ i wartosci sg czescig licznych polityk oraz oswiadczen. Poza zgodnoscig takze bardziej zaangazowane i Swiadome srodowisko pracy.

Z przepisami oczekuje sie, ze wszyscy pracownicy bedg wykonywac swoje obowigzki profesjonal-

nie, dbajac o reputacje PHOENIX group. Kazdy pracownik powinien traktowac klientéw, dostawcéw

i wspotpracownikéw z szacunkiem, uczciwoscig i rzetelnoscia.

NASZA NASZA DEFINICJE

MISJA WIZJA 0 ile kontekst nie stanowi inaczej,
ponizsze terminy uzyte w niniejszym
Kodeksie Postepowania majg nastepu-

“ jace znaczenie:

- Jestesmy partnerem

PHOENIX Pharma SE oraz wszystkie jej

’ p I e rWSZe g O Wy b O ru ’ bezposrednie i posrednie spétki zalezne.
WOHEALT

Pracownicy:

Zapewniajgcym prosty ot s ek et

AN ibezposrednidostepdo it
/ produktow i ustug ochrony

e @ zdrowia w catej Europie.

Ta misja stanowi fundament naszego zaangazowania w poprawe Postrzegamy siebie jako wiodgcego dostawce, ktory umozliwia

dobrostanu oséb i spotecznosci poprzez zapewnienie dostepu do sprawny dostep do kluczowych rozwigzan w ochronie zdrowia, niwe-

wysokiej jakosci, tatwo dostepnych produktow i ustug opieki. luje luki pomiedzy popytem a realizacjg dostaw oraz buduje zaufanie
do naszych kompetencji.

*~. Jak postgpowac w niejasnych &,_ Jak zgtosic
Q sytuacjach

<

~ zastrzezenie
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Etyka w miejscu pracy

Integralnos$¢ rynku Odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa i Srodowiska
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Nasze zasady

Aby nasza misja i wizja byty zakotwiczone w codziennym sposobie pracy, PHOENIX group
stworzyta ramy wePHOENIX, obejmujgce szes¢ kluczowych zobowigzan. Okreslajg one
nasze oczekiwania dotyczgce wspotpracy, zapewniajgc, ze konsekwentnie tworzymy
znaczacy i pozytywny wptyw na naszych klientow oraz spotecznosci, ktorym stuzymy.

#WEPHOENIX ZOBOWIAZANIA

Jak postepowac w niejasnych sytuacjach  Jak zgtosi¢ zastrzezenia

' 4

Koncentrujemy sie na kliencie
NN
(@

Dziatamy na rynkach zréznicowanych pod wzgledem potrzeb klientow '
i odpowiadamy na ich obecne oraz przyszte oczekiwania dzieki
dostosowaniu portfolio produktéw i ustug.

Dziatamy efektywnie i’ |
Dazymy do doskonatosci we wszystkim, co robimy, stale doskonalimy A%Y

nasze dziatania i efektywnie wykorzystujemy zasoby, aby dziata¢ m
) J ;;;

w sposoéb coraz bardziej zrdwnowazony.

Myslimy przysztosciowo

Wprowadzamy innowacje i aktywnie uczestniczymy w cyfrowej
transformacji sektora opieki zdrowotnej w Europie, aby poprawiac¢ zycie
naszych klientow.

*~. Jak postgpowac w niejasnych &,_ Jak zgtosic
Q sytuacjach

<

~ zastrzezenie

Stawiamy na wspétprace
Wspieramy sie nawzajem poprzez dzielenie sie wiedzg, kompetencjami
i najlepszymi praktykami w catej firmie.

Tworzymy wartosé
Jestesmy firma rodzinng i realizujemy dtugoterminowa strategie 7 ’
zapewniajac, ze nasz rozwoj bedzie tworzyt wartos¢ dla przysztych

pokolen.

Jestesmy jedna druzyna

taczy nas wspdlna wizja firmy. Z otwartoscig przyjmujemy wszystkie

osoby gotowe pomagac w jej realizacji oraz wspieramy ich rozwdj -
osobisty i zawodowy w sprzyjajgcym, inkluzywnym srodowisku. -
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Nasze zasady Jak postepowac w niejasnych sytuacjach  Jak zgtosi¢ zastrzezenia

Czego pracownicy mogg oczekiwa¢ od swoich lideréw? Obowigzujgcy model przywoddztwa
iPHOENIX zawiera zasady i zachowania, ktore majg na celu zapewnienie odpowiedzialnosci
naszych lideréw. Stanowi on odpowiednik wePHOENIX i stuzy jako przejrzysty punkt odniesienia
zarowno dla rozwoju naszych lideréw, jak i dla realizacji naszej misji oraz wizji.

#IPHOENIX ZASADY

Motywatory Atrybuty (Opisy)
q q . o 0-q ) ) Skoncentruj sie na
_ Klient jest najwazniejszy b 3 Zbuduj relacje ceniry sie
Zarzadzanle ‘ rozwu’:;zamach
biznesem |
Dazenie do doskonatosci @ Mys! holistycznie Stale udoskonalaj >
|
. Umozliwianie transformaciji @ - Wspieraj zmiany Badz odwazny
Zarzadzanie @
strategig '
Napedzanie strateqii e« ﬁ b Wyznaczaj kierunek Tworz wartosé
a2
. Wspieranie wspotpracy % Badz otwarty i transparentny | tagcz
Zarzadzanie %
ludzmi '
Budowanie zaangazowania @ Buduj inkluzywna kulture Rozwijaj siebie | innych >

. Jak postgpowac w niejasnych &, Jak zgtosié

~ zastrzezenie

~ sytuacjach
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Nasze zasady Jak postepowac w niejasnych sytuacjach Jak zgtosi¢ zastrzezenia
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= JAK POSTEPOWAC

Wszyscy pracownicy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, sg zobowigzani do N W sprawach stuzbowych nalezy kontaktowac¢ sie z wtasciwym
przestrzegania niniejszego Kodeksu Postepowania. W tym celu PHOENIX group regularnie przetozonym danej lokalizacji.

informuje pracownikdw o jego tresci i znaczeniu. Niemniej jednak komunikacja oraz dziatal- N

nos¢ biznesowa lub okreslone sytuacje moga by¢ ztozone, nigjasne, a nawet
wprowadzajgce w btad.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, niezaleznie od obszaru specjalizacji,
- skontaktuj sie z:

s N
' Corporate Compliance
- ] X compliance@phoenixgroup.eu
W RAZIE WATPLIWOSCI ZADAJ SOBIE PYTANIE: ; N J
' e N
! Lokalnymi menadzerami ds. zréwnowazonego rozwoju oraz z Corporate
Czy czut(a)bym sie : Sustainability .
Lo ' (R sustainability@phoenixgroup.eu
komfortowo, gdyby inni . L )
ostepowaniu? S Jesli nie masz Corporate Communications
postep wydaje mi sie soi iak tapic = media@phoenixgroup.eu
k wlasciwe? pewnoscl, Jak postgpic L )
w danej sytuaciji, zasiegnij e a
________________________________________________________ RS - wskazdédwek zanim Quality Management
. - L . X corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
Czy sprawdzitem(-am) \ podejmiesz jakiekolwiek L )
odpowiednie zasady dalsze kroki. p N
i wytyczne obowigzujgce w firmie? \_ J Corporate Security
'-‘ XX corporate-security-general@phoenixgroup.eu
' N\ J
“. s N
\ lokalnymi inspektorami ochrony danych osobowych lub z Corporate
Data Protection
‘\‘ [ dataprotection@phoenixgroup.eu
' \_ J
IRRECRRRNE >

Lokalnymi specjalistami ds.
podatkéw lub z Corporate Tax
R grouptaxes@phoenixgroup.eu

Lokalnym inspektorem ds.
bezpieczenstwa informacji

‘ © Lokalnym Service Desk
. Jak postepowac w niejasnych é:’ Jak zgtosic Y
~ sytuacjach ~ zastrzezenie
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Nasze zasady ~ Jak postepowac¢ w niejasnych sytuacjach  Jak zgtosic zastrzezenia

<& JAK ZGLOSIC ZASTRZEZENIE

WLASCIWE POSTEPOWANIE WYMAGA ODWAGI

PHOENIX group jest $wiadoma, ze mimo dostepnych szkolen oraz
wdrozonych procesdw nalezytej starannosci moga zdarzy¢ sie naruszenia
przepiséw lub wartosci firmy. Jedna btedna decyzja lub niewtasciwe
zachowanie moze mie¢ daleko idgce konsekwencje — prowadzace do
dziatan dyscyplinarnych, kar finansowych lub roszczen odszkodowaw-
czych — zaréwno dla pracownika, jak i dla catej PHOENIX group. Od
wszystkich pracownikow oczekuje sie przestrzegania naszej polityki zero
tolerancji.

JESTESMY ZOBOWIAZANI DO OCHRONY
KAZDEJ OSOBY, KTORA ZGLASZA NARUSZE-
NIA

Wazne jest, aby zgtasza¢ wszelkie podejrzenia dotyczgce niewtasciwych
dziatan, naruszen prawa lub naruszen naszego Kodeksu Postepowania
w odpowiednim czasie. Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie,
a W razie potrzeby zostaje wszczete wewnetrzne postepowanie wyjasnia-
jace.

Zgtoszenia mozna sktada¢ poufnie, w dowolnym z naszych jezykdw,
a — jesli jest taka potrzeba — réwniez anonimowo. Proces ten odbywa sie
przy petnym wsparciu Zarzgdu PHOENIX group i jest koordynowany
w catej organizacji poprzez jednolity System Zarzgdzania Zgodnoscia
(Compliance Management System).

Dzieki temu, ze incydenty sg odpowiednio rozpatrywane, mozemy chronic
PHOENIX group i tworzy¢ bezpieczne srodowisko pracy.

viv.  Jak postepowac w niejasnych d;:_ Jak zgtosic
sytuacjach ~ zastrzezenie

o

» phoenixgroup.integrityline.io

Mozesz skorzystac¢ z naszej Platformy Integrity, aby
ztozy¢ zgtoszenie (réwniez anonimowo), ale mile
widziane jest takze uzycie dowolnego innego kanatu.

Zgtoszenia moga by¢ dokonywane do Panstwa
bezposredniego przetozonego, lokalnego menadzera
ds. zgodnosci z przepisami lub do Corporate

Compliance
X compliance@phoenixgroup.eu

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstrasse 10—12
68199 Mannheim, Germany

$¢ powinna byé jako ‘poufne’.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Wiecej informacji w dokumentach:

» Compliance Principles and Reporting &
Koroporacyjny dziat ds. zgodnosci z przepisami Investigations Guideline oraz » Rules of
+49621/85058519 Procedure (naszej szczegdtowej procedurze
zgtaszania podejrzen naruszen).
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Prawa cztowieka, uczciwosé Pracownicy Zdrowie Bezpieczeristwo Informacje poufne Ochrona danych Bezpieczenistwo
i poszanowanie i kultura organizacyjna i bezpieczenstwo informacji korporacyjne

- [ YKA
W MIEJSCU
SRACY

PHOENIX group tworzy pozytywne, petne
szacunku i sprzyjajgce efektywnej wspotpracy
srodowisko pracy. Wszyscy pracownicy otrzymujg
rowne szanse na kazdym etapie relacji pracownicze;
— niezaleznie od ptci, wieku, religii, koloru skory,
orientacji seksualnej, pochodzenia spotecznego,
etnicznego lub narodowego, niepetnosprawnosci
czy innych cech.




<1 >
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PRAWA CZLOWIEKA, UCZCIWOSC | SZACUNEK

s

v, Jak postgpowac w niejasnych

CENIMY KAZDEGO | SZANUJEMY PRAWA
CZLOWIEKA

Prawa cztowieka przystuguja kazdej osobie, a ich ochrona pomaga
zapewnic¢ traktowanie ludzi z godnoscig, bez dyskryminowania, nekania
czy szkody. Priorytetowe traktowanie praw cztowieka pozwala nie tylko
tworzy¢ petne szacunku i bezpieczniejsze srodowisko, ale takze
ogranicza¢ ryzyko konsekwencji prawnych oraz szkdd reputacyjnych.
Przestrzeganie praw cztowieka wspiera odpowiedzialne praktyki
biznesowe, ktére przyczyniajg sie do dlugoterminowego sukcesu
i wzmacniajg zaufanie klientéw, pracownikéw oraz partnerow.
Traktowanie sie nawzajem =z uczciwoscig i szacunkiem jest

PYTANIA PRZEWODNIE

4 Czy czut(a)bym sie komfortowo, A
pracujgc w takich samych
warunkach jak moi
wspotpracownicy lub

fundamentem naszego sposobu prowadzenia biznesu. Opowiadamy sie
za prawami cztowieka oraz dobrostanem ludzi w naszych miejscach
pracy, operacjach biznesowych i tafncuchu dostaw. Zdecydowanie
sprzeciwiamy sie wspdtczesnym formom niewolnictwa i handlu ludzmi,
w tym pracy przymusowej, pracy dzieci oraz wszelkim formom
dyskryminacji czy zastraszania. PHOENIX group zapewnia uczciwe warunki
zatrudnienia oraz przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa pracy.
Nasze podejscie do zarzadzania ryzykami w obszarze praw cztowieka opi-
era sie na miedzynarodowych standardach, takich jak Powszechna

Deklaracja Praw Cztowieka ONZ, Wytyczne ONZ dotyczace Biznesu
i Praw Cztowieka oraz podstawowe zasady Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (ILO), ktére stanowig dla nas kluczowe wytyczne w tym zakresie.

4 . . o
Czy znam i stosuje procesy nalezytej

starannosci PHOENIX group, ktére stuza
identyfikacji i ograniczaniu ryzyk zwigzanych
z naszg dziatalnoscig biznesowa
lub dziatalnoscig naszych dostawcéw?

[ .
pracownicy naszych
dostawcow? 7 N
\ Czy jestem otwarty/a na uczenie sie
i poszukiwanie nowych sposobdéw
wspierania praw cztowieka oraz
ochrony grup, ktére moga byc¢
narazone na naruszenia?
\ y

d“‘:" Jak zgtosic¢
~ zastrzezenie

o

sytuacjach

WSPOLPRACA Z
PRZEDSTAWICIELAMI
PRACOWNIKOW

Dziatamy proaktywnie na rzecz uczciwej
rownowagi intereséw. Naszym celem jest
utrzymanie dtugoterminowej,
konstruktywnej wspotpracy, nawet

w sytuacjach sporéw czy rozbieznosci
stanowisk. PHOENIX group jest
zaangazowana w rozwijanie wspétpracy
z przedstawicielami pracownikéw

i zwigzkéw zawodowych. Firma respektuje
prawo pracownikéw do tworzenia
reprezentacji, zawierania uktadéw
zbiorowych dotyczacych warunkéw pracy
oraz korzystania z prawa do strajku —
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowiedniej
sekgcji dokumentow: lub

w

oraz w

W CONET wtasciwy dla tych zagadnien obszar
to:

Jesli masz pytania lub potrzebujesz wsparcia,
skontaktuj sie ze swoim

lub napisz na:


mailto:sustainability%40phoenixgroup.eu?subject=
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i poszanowanie

PRACOWNICY | KULTURA ORGANIZACYJNA

PROMUJEMY ROWNE SZANSE
| ROZNORODNOSC SPOLECZNA

Rowne szanse, lepsze wsparcie grup marginalizowanych i defaworyzowa-
nych oraz kultura rzecznictwa wzmacniajg solidarnos¢ i pozytywnie
wptywajg na motywacje pracownikdw oraz reputacje naszej firmy.

Natomiast staba atmosfera pracy moze prowadzi¢ do trudnosci w pozyskaniu
odpowiednich kandydatéw i obnizenia motywacji obecnych pracownikéw.

PHOENIX group kieruje sie przekonaniem o réwnych szansach dla
wszystkich i wierzy, ze zespoty o zréznicowanych doswiadczeniach
i kompetencjach osiggajg lepsze wyniki. Zaangazowanie to wynika
z przeswiadczenia, ze réznorodne perspektywy i doswiadczenia wzbogaca-
japroces podejmowania decyzji oraz wspierajg innowacyjnos$¢. Naszym
celem jest wspieranie roznorodnosci spotecznej wsrdod pracownikow
i kadry zarzadzajgcej poprzez tworzenie srodowiska, w ktérym kazdy
czuje sie doceniony i ma mozliwos¢ wykorzystania swoich unikalnych tal-

entow. Decyzje dotyczace zatrudniania, awanséw i wynagrodzen pow-
inny opiera¢ sie na kwalifikacjach, kompetencjach zawodowych oraz
wynikach pracy danej osoby. Dlatego dgzymy do eliminowania uprzedzen w
procesach oraz zapewnienia wszystkim pracownikom rownego dostepu
do mozliwosci rozwoju. W ten sposéb PHOENIX group nie tylko zwieksza
efektywnos¢ organizacyjng, lecz takze realizuje swojg odpowiedzial-
nosc¢ za pozytywny wktad w spoteczenstwo.

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowiedniej

sekcji
wytycznych HR.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub

lub w naszych lokalnych

potrzebujesz

wsparcia, skontaktuj sie ze swoim przetozonym.

W jaki sposob moge rozpoznacd i zrozumie¢ wtasne
uprzedzenia, a nastepnie odpowiednio na nie reagowac,
aby nie wptywaty na moje
decyzje ani interakcje z innymi osobami?

PYTANIA PRZEWODNIE
é . . )
Czy moje zachowanie jest petne szacunku
i wsparcia wobec wszystkich
0sOb — niezaleznie
od ich pochodzenia, tozsamosci czy

sposobu postrzegania swiata?

\,
r

Jak postepowac w niejasnych

d“‘:" Jak zgtosic¢

sytuacjach ~ zastrzezenie

W jaki sposob moge upewnic
sig, ze aktywnie stucham
i staram sie zrozumiec¢
perspektywy, ktére réznig sie
od mojej wtasnej?

j
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ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO
DBAMY O ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KAZDEJ OSOBY PYTANIA PRZEWODNIE
Zdrowe i bezpieczne warunki pracy sg kluczowe dla zapobiegania chorobom i urazom, a takze dla é )

wspierania ogodlnego dobrostanu w miejscu pracy. Aktywne wspieranie zdrowia fizycznego
i psychicznego pracownikéw pozwala PHOENIX group zwiekszaé satysfakcje i lojalnosé zespotow,
a jednoczesnie wzmacnia¢ produktywnos¢ i zaangazowanie — co przyczynia sie do naszego

Czy przestrzegam wszystkich zasad
i procedur bezpieczenstwa, aby zapewnic

<13 >

dtugoterminowego sukcesu. dobrostan swoj i o0s6b w moim otoczeniu? o
PHOENIX group jest zaangazowana w ochrone zdrowia i bezpieczenstwa wszystkich pracownikow, J

gosci oraz innych oséb, na ktére wptywajg nasze dziatania operacyjne. Spozywanie narkotykéw

i alkoholu w miejscu pracy jest zabronione. Umiarkowane spozycie alkoholu jest dopuszczalne 7 \

wytgcznie przy szczegdlinych okazjach — takich jak wydarzenia firmowe — jesli zostato wczesniej

Czy otrzymatem (-am) odpowiednie
wyraznie zatwierdzone przez kierownictwo danego kraju.

szkolenie i czy wiem, jak bezpiecznie
obstugiwac sprzet, substancje chemiczne
lub wykonywaé powierzone zadania?

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej? N\

Czy moje zachowanie lub podejmowane decyzje
narazajg- nawet nieumyslnie-czyjekolwiek zdrowie
lub bezpieczenstwo?

Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszych lokalnych
wytycznych dotyczacych ochrony srodowiska, zdrowia
i bezpieczenstwa (ang. EHS).

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub potrzebujesz
wsparcia, skontaktuj sie ze swoim bezposrednim
przetozonym lub dziatem HR.

Czy znam i rozumiem procedury awaryjne oraz czy
jestem przygotowany(a) na ich zastosowanie w razie
wypadku lub zdarzenia zwigzanego ze zdrowiem?

viv.  Jak postepowac w niejasnych di,_ Jak zgtosic

o

sytuacjach ~ zastrzezenie
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Prawa cztowieka, uczciwos$¢

i poszanowanie

Pracownicy Zdrowie

i kultura organizacyjna

Bezpieczenstwo

i bezpieczenstwo informacji

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

CHRONIMY NASZE INFORMACJE PRZEZ
CALY CZAS

Informacja oraz wspierajgce jg procesy, systemy i sieci stanowig aktywa
biznesowe istotne dla PHOENIX group i w zwigzku z tym wymagajg
odpowiedniej ochrony. Jest to szczegdlnie wazne w naszym coraz bardziej
wspotzaleznym i potgczonym srodowisku biznesowym: informacja
jest narazona na rosnaca liczbe oraz coraz szersze spektrum zagro-
zen i podatnosci.

Kluczowymi  elementami  bezpieczenstwa informacji sa poufnosé,
integralnos¢ oraz dostepnosé. Osiggamy bezpieczenstwo informacji poprzez
zastosowanie odpowiednich zabezpieczen, obejmujgcych wytyczne, procesy,
procedury, struktury organizacyjne, a takze funkcje oprogramowania i sprzetu.
Jednak fundamentem wszystkich tych dziatan jest swiadomosé bezpieczen-
stwa wsrdd pracownikow. Zapewniamy uwierzytelnianie przy kazdym
dostepie do danych wrazliwych pod wzgledem bezpieczenstwa, wymagamy
wylogowywania sie oraz stosujemy szyfrowanie podczas przesytania takich
danych poza granice organizacji. Obowigzek ochrony poufnych, wrazliwych
tresciowo informacji dotyczacych PHOENIX group trwa takze po ustaniu
zatrudnienia pracownika.

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowiedniej sekcji » Rules Register
lub w » User Guideline. W przypadku pytan lub potrzeby uzyskania wsparcia
nalezy w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z lokalnym service desk.
Dodatkowo liste osdb kontaktowych (inspektorow ds. bezpieczeristwa
informacji, ang. ISO) dla poszczegdlnych krajéw mozna znalez¢ w » CONET.

o

viv.  Jak postepowac w niejasnych d;:_ Jak zgtosic
sytuacjach ~ zastrzezenie

PYTANIA PRZEWODNIE
o

r
Czy moje hasta i mechanizmy

kontroli dostepu sg wystarczajgco
silne, aby chroni¢ przed
potencjalnymi zagrozeniami
bezpieczenstwa?

\

Czy przekazatem(-am)
jakiekolwiek informacje poufne
0sobom nieupowaznionym —
Swiadomie lub nieSwiadomie?

\

7
Czy podejmuje odpowiednie
srodki ostroznosci podczas

lub uzyskiwania dostepu do
danych firmy — zaréwno na
terenie firmy, jak i poza nim?

korzystania z urzadzen firmowych

Informacje poufne

S

Ochrona danych Bezpieczenstwo

korporacyjne

OCHRONA NASZYCH AKTYWOW

Aktywa moga by¢ materialne lub niematerialne. Aktywéw niematerialnych
nie mozna zobaczy¢ ani dotkng¢ np. rozpoznawalno$¢ marki lub
reputacja. Aktywa materialne sa fizyczne i mozna je zobaczy¢, dotkna¢ lub
odczuc¢ takie jak budynki, laptopy czy orpogramowanie.

W przypadku aktywéw niematerialnych chronimy naszg wtasnos¢
intelektualng w zakresie mozliwym do zrealizowania, w szczegélnosci
poprzez prawa autorskie, patenty i znaki towarowe, i oczekujemy, ze
nasze wtasne prawa bedg traktowane w ten sam sposob. Wynalazki pow-
state w trakcie zatrudnienia w PHOENIX group nalezg do spétki. Wszystk-
ie dopowiedziane przepisy prawne oraz obowigzki musza by¢ zawsze
przestrzegane.

E-MAIL, KOMPUTERY | BEZPIECZENSTWO &
Cl

Nasze systemy IT moga by¢ wykorzystywane do celéw prywatnych
jedynie w bardzo ograniczonym zakresie i zgodnie z odpowiednimi
wytycznymi IT obowigzujgcymi w danym kraju. Pracownikom nie wolno
pobieraé ani rozpowszechnia¢ jakichkolwiek tresci obrazlliwych za
pomocg systemoéw IT i komunikacyjnych udostepnionych przez PHOENIX
group (takich jak telefony komorkowe). Obejmuje to m.in. tresci porno-
graficzne, nieprzyzwoite, wulgarne, skrajnie polityczne, przestepcze lub
w inny sposéb dyskryminujace badz szkodliwe. Ponadto zabronione jest
korzystanie z niezaufanych stron internetowych oraz nieautoryzowane
rozpowszechnianie materiatéw chronionych prawem autorskim lub
licencjonowanych — w tym, miedzy innymi, oprogramowania
komputerowego. Nie nalezy wysyta¢ listow taricuszkowych ani petycji bez
wyraznego upowaznienia.

Nalezy zawsze starannie chroni¢ dane wykorzystywane do uzyskiwania
dostepu do sieci PHOENIX group, takie jak nazwy uzytkownikéw i hasta,
kody bezpieczenistwa czy kody dostepu do budynkéw. Wszelkie
potencjalne incydenty zwigzane z  bezpieczenstwem  poczty
elektronicznej, komputeréw lub sieci nalezy niezwtocznie zgtasza¢ do
lokalnego dziatu IT. Zawsze nalezy przestrzegac lokalnych wytycznych IT.
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UMOWY DOTYCZACE
ZOBOWIAZUJEMY SIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI UDOSTEPNIANIA INFORMACJI
Informacje poufne obejmujg wszelkie niepubliczne dane i wiedze, ktérych PYTANIA PRZEWODNIE Przed udostepnieniem potencjalnych informacji poufnych

podmiotowi zewnetrznemu upewnij sie, ze podpisano
umowe o zachowaniu poufnosci (ang. NDA). Inne nazwy to:
umowa poufnosci lub umowa o nieujawnianiu. W miare
mozliwosci korzystaj z wiasciwego szablonu PHOENIX
group.

Najnowsza wersja jest dostepna w dziale prawnym lub dziale

ujawnienie lub nieuprawnione uzycie mogtoby naruszy¢ interesy PHOENIX
group lub osoéb, ktérych dotycza. Ich ochrona jest kluczowa dla
spetnienia wymogoéw prawnych, zachowania przewagi konkurencyjnej
oraz unikniecia roszczen i szkéd biznesowych. o

Czy jestem na co dzien uwazny
i Swiadomy ryzyka ujawnienia
potencjalnie poufnych informaciji

. o ) . L ds. zgodnosci z przepisami.
Jestesmy odpowiedzialni za ochrone informacji poufnych. Obejmuje to

rozumienie, czym sg informacje poufne, dbanie o zachowanie ich tajnosci bezpieczenistwa?
oraz przestrzeganie wytycznych firmy i wymogow prawa. Informacje
poufne moga by¢ udostepniane, uzywane lub ujawniane wytgcznie wtedy,

Zawierajgc umowe o zachowaniu poufnosci lub klauzule
poufnosci w kontrakcie, nalezy zadbac o to, by otrzymywane
informacje mogty by¢ udostepniane innym spétkom

gdy jest to dozwolone i niezbedne do wykonywania obowigzkéw 7 N\ PHOENIX group.
stuzbowych.
Czy znam odpowiednie kroki, aby
zapobiec nieuprawnionemu
ujawnieniu informacji poufnych?
Chcesz wiedzie¢ wiecej? J

Wiecej informacji znajduje sie w odpowiedniej sekcji
» Rules Register lub w naszych wytycznych » Legal Guidance
and Reporting Guideline ( \

W razie pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj sie z dziatem prawnym lub

Corporate Compliance pod adresem 2 =4 compliance@phoenixgroup.eu Czy zapewnitem, ze (potencjalne) informacje poufne ujawniane stronom

trzecim sg objete odpowiednig umowg o zachowaniu poufnosci
lub wtasciwymi klauzulami poufnosci?

. Jak postepowac w niejasnych
~ sytuacjach

s

é:’ Jak zgtosic¢
~ zastrzezenie
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OCHRONA DANYCH

SZANUJEMY PRYWATNOSC LUDZI, CHRONIAC ICH DANE
PYTANIA PRZEWODNIE OSOBOWE

Ochrona danych obejmuje wszelkie informacje dotyczace oséb — takie jak imiona, dane kontaktowe,
zdjecia czy inne identyfikatory. Przestrzeganie przepiséw o ochronie danych nie tylko chroni firme

P Jak chroni¢ dane osobowe przed karami, ale takze wzmacnia zaufanie klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw. Tego
i zgtaszac¢ zwigzane z nimi incydenty? samego oczekujemy od naszych partnerdw, zwtaszcza gdy przetwarzajg dane w naszym imieniu.
Majgc swiadomos¢, ze dane zdrowotne sg szczegdlng kategorig danych wymagajaca wyzszej
é \ ochrony, traktujemy je z wyjatkowa ostroznosciag i uwaga.
Czy do wykonywania mojej
pracy konieczne jest PHOENIX group przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem, rzetelnie, przejrzyscie, bezpiecznie
gromadzenie i przechowywanie i etycznie, by chroni¢ prawo do prywatnosci. Dane zebrane w okreslonym celu musza by¢ chronione.
okres’lonych danych Mozesz je zbieraé, przetwarzac¢, przechowywaé lub ujawnia¢ tylko wtedy, gdy jest to konieczne
osobowych? N i masz stosowne upowaznienie — zawsze zgodnie z przepisami.
J Kiedy moge

udostepniac¢ dane
osobowe zewnetrznemu
ustugodawcy?

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Wiecej informacji znajduje sie w odpowiedniej sekcji » Rules Register oraz w naszych wytycznych

Czy moge nagrywac spotkanla online » Data Protection Guideline.

ze wspotpracownikami lub klientami?
potp Kazda spotka PHOENIX group posiada wtasny wewnetrzny kanat dotyczacy ochrony danych oraz

wyznaczong osobe kontaktowa. W CONET odpowiednim obszarem jest » Data Protection and Information

Security gdzie znajdziesz liste kontaktow wszystkich lokalnych inspektoréw ochrony danych.

W przypadku pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj sie ze swoim lokalnym inspektorem ochrony danych
lub Corporate Data Protection poprzez 4 dataprotection@phoenixgroup.eu.

viv.  Jak postepowac w niejasnych

. . Jak zgtosi¢
~ sytuacjach di

~ zastrzezenie

s
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BEZPIECZENSTWO KORPORACYJNE
ZAWSZE CHRONIMY NASZE ZASOBY KORPORACYJNE PYTANIA PRZEWODNIE
Ochrona aktywow fizycznych jest rownie wazna jak zabezpieczanie danych. Mimo monitoringu é
i ewidencji moze doj$¢ do kradziezy, a naruszenia bezpieczenstwa fizycznego moga zaktocic tan- Czy zgtositem podejrzane dziatania lub
cuch dostaw i zaszkodzi¢ reputacji. Solidne srodki bezpieczenstwa wzmacniajg zaufanie klientow naruszenia bezpieczeﬁstwa w’ras’ciwej ®
i partneréw oraz wspieraja trwate relacje biznesowe. osobie w organizacji lub odpowiednim
, 4 4 o , . . organom?
Pracownicy odgrywajg kluczowg role w egzekwowaniu bezpieczenstwa korporacyjnego i ochronie 7 C . dni X
aktywoéw firmy. Obejmuje to osobistg odpowiedzialnos¢ za majatek, przestrzeganie procedur bezpiec- Zylp‘OStQp.UJQ zgodnie .
zenstwa i statg czujnos¢ wobec zagrozen. Proaktywne podejscie — wiasciwe zarzadzanie zapasami, z ijaSCIWyml procgduraml
szybkie zgtaszanie nieprawidtowosci czy prawidtowe stosowanie kontroli dostepu — buduje kulture bez- dptycquym )
pieczenistwa. Taka postawa chroni zasoby firmy i wzmacnia jej reputacje jako rzetelnej 7 zabe_z_pleczama i obstugi
i odpornej organizacii. . ) wrazliwych lub cennych
Czyta czynnos¢ lub decyzja aktywow firmowych?
moze narazi¢ aktywa firmy —
takie jak zapasy, sprzet czy
obiekty — na ryzyko?
\

Czy srodki kontroli dostepu sg
wdrozone tak, aby uniemozliwi¢
nieuprawnionym osobom dostep do
wartosciowych aktywow firmy?

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

W razie pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj sie z B4 corporate-security-general@phoenixgroup.eu. \

Czy potrafie wskazac potencjalne stabosci
w przechowywaniu, transporcie lub dostawie

aktywow firmy?

viv.  Jak postepowac w niejasnych d;:_ Jak zgtosic

o

sytuacjach ~ zastrzezenie
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Jakosé Konflikt intereséw Uczciwa Przeciwdziatanie korupcji Prezenty, zaproszenia, darowizny,

Przeciwdziatanie Sankcje i embarga
produktéw konkurencja i tapowkarstwu i sponsoring

praniu pieniedzy

NTEGRALNOSC
RYNKU

Jako uczestnik globalnych tancuchow wartosci
zobowigzujemy sie do zasad gospodarki rynkowe;
i uczciwej konkurencji. Wierzymy, ze zdrowa
konkurencja buduje zaufanie, napedza innowacje

I wzmacnia pozycje konsumentéw — co stanowi R Q
podstawe naszego sukcesu. A \\
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Jakos¢ Konflikt intereséw Uczciwa Przeciwdziatanie korupcji Prezenty, zaproszenia, darowizny, Przeciwdziatanie Sankcje i embarga
produktéw konkurencja i tapéwkarstwu i sponsoring praniu pieniedzy

JAKOSC PRODUKTOW

ZAPEWNIAMY JAKOSC PRODUKTOW WE
PYTANIA PRZEWODNIE WSZYSTKICH NASZYCH PROCESACH BIZNE-
7 \ SOWYCH

Czy zgtositem wszelkie potencjalne
problemy jakosciowe, odchylenia

PHOENIX group dazy do najwyzszych standardow w tancuchu dostaw
produktow i ustug ochrony zdrowia. Zapewnienie wysokiej jakosci oraz

Py lub Obqu, kthI‘e mOgJ'yby Wp’rynQ(’:’ spetnianie oczekiwan klientéw wzmacnia naszg przewage konkurencyjng
na bezpieczenstwo lub skutecznos¢ i dtugoterminowe relacje biznesowe.
produktu?
7 \ Naruszenia jakos$ci moga prowadzi¢ do utraty zaufania klientow, problemadw
. . . we wspdtpracy z podmiotami medycznymi oraz istotnych sankgji finansowych.

Czy znam wszystkie obowigzujgce g yey ¢ J w
procedury operacyjne (SOP) Produkty lecznicze i wyroby medyczne podlegajg surowym regulacjom
i szablony, ktore wptywajg na moja europejskim i krajowym, dlatego stale doskonalimy nasze procesy, szcze-

codziennq prace? golnie w zakresie magazynowania, obstugi i dystrybucji.
J

Oczekujemy takze od dostawcow dostarczania bezpiecznych, skutecznych
i zgodnych z przepisami produktow, w tym zgodnie z GMP i regulacjami do-
tyczgcymi wyrobdw medycznych.

4 N
Czy stosuje wszystkie obowigzujgce
procesy i standardy jakosci, aby zapewnic
spetnienie wymogoéw bezpieczenstwa
i skutecznosci produktu?

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowiedniej sekcji » Rules Register lub w naszych dokumentach:
» European Quality Statement oraz » European Quality Manual.

W przypadku pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj sie z
X corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu.

viv.  Jak postepowac w niejasnych di,_ Jak zgtosic
sytuacjach ~ zastrzezenie

o
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KONFLIKT INTERESOW

DZIALAMY LOJALNIE | Z INTEGRALNOSCIA

TRUDNE SYTUACJE
Podejmujemy decyzje w najlepszym interesie  PHOENIX group, ab
) J Y y.J : p. y . . group y PYTANIA PRZEWODNIE Ponizsze sytuacje mogg powodowaé
utrzymaé¢  zaufanie  pracownikdw, interesariuszy = wewnetrznych o p s o
) o . ) . . ) konflikty intereséw, cho¢ lista ta nie jest
i zewnetrznych. Nieujawnione lub Zle zarzadzane konflikty interesow é o . ) wyczerpujaca:
ostabiajg zaufanie, moga szkodzié relacjom z klientami i regulatorami oraz Czy mam pewnosc¢, ze moja
naraza¢ firme na ryzyko finansowe i reputacyjne. Dlatego pracownicy decyzja opiera si¢ wytgcznie na - Powjjaza”i“ﬁ'krlnq lub °If9tj‘”izach' ktora
. . . s . . . . . . jest dostawcg, klientem lub innym part-
maja obowigzek ujawniaé konflikty intereséw. lee‘ktleI‘EyCh kryteriach, ’[akl?ll‘\ nerem biznesowym PHOENIX group, lub
jak jakOSC, cena lub rzetelnosé posiadanie w niej istotnego interesu fi-
Konflikt intereséw to sytuacja, w ktérej osobista korzysé moze wptywac dostawcy? nansowego (np. udziatow).
na nasz zawodowy 0sad. Ze wzgledu na swojg nature konflikty intereséw y o ) )
moga mie¢ bardzo indywidualny charakter. Sam fakt wystgpienia konfliktu in- — Nadzorowanie lub ponoszenie

odpowiedzialnosci za zatrudnienie

teresow nie stanowi naruszenia — jednak sposoéb, w jaki go rozwigzemy, czlonka rodziny lub znajomego.

juz tak. Dla jasnosci: nie naduzywamy swojej pozycji i nie podejmujemy
decyzji w celu osiggniecia osobistej korzysci. Czy inni mogliby uznag, ze
czerpie osobiste korzysci
z tego, co planuje zrobi¢?

Czy inni mogliby postrzega¢ moja decyzje biznesowa
jako podjetg pod wptywem relacji z inng osobg?

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowiedniej sekcji
» Rules Register lub w naszych wytycznych
» Anti-Corruption Guideline.

Wiasciwym obszarem w CONET jest » Compliance.
W razie pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj sie ze swoim
przetozonym lub lokalnym menadzerem ds. zgodnosci z

przepisami.

Mozesz réwniez skontaktowac sie z Corporate Compliance
(X compliance@phoenixgroup.eu.

. Jak postepowac w niejasnych
~ sytuacjach

s

d;:_ Jak zgtosic¢
~ zastrzezenie
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Jakosé
produktéw

PYTANIA PRZEWODNIE

Konflikt intereséw

r
[ Czy omawiatem(-am) jakgkolwiek

(potencjalng) kwestie dotyczaca
konkurencji z konkurentem i/lub czy
mam pewnos¢, ze umowa w petni
spetnia wymogi prawa konkurenc;ji?

\.

Czy wiem, ktére dane

i informacje moga by¢
udostepniane partnerowi
biznesowemu?

Czy stowarzyszenie, ktérego jestem
cztonkiem, dziata w sposob przejrzysty oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i regulacjami wewnetrznymi?

viv.  Jak postepowac w niejasnych
sytuacjach

o

d;:_ Jak zgtosic¢
~ zastrzezenie

\

Uczciwa Przeciwdziatanie korupcji

i tapowkarstwu

Prezenty, zaproszenia, darowizny,

konkurencja i sponsoring

UCZCIWA
KONKURENCJA

DBAMY O UCZCIWA KONKURENCJE

Uczciwa konkurencja tworzy otwarty i przejrzysty rynek. Jest to dla nas
istotne, aby zapewni¢ trwaty rozwoj oraz zagwarantowac, ze pozostajemy
wiarygodnym partnerem biznesowym. Wierzymy, ze uczciwa, dobrze
regulowana konkurencja wzmacnia nasz rynek — i przynosi korzysci
zaréwno nam, jak i naszym klientom.

Zobowigzujemy sie prowadzi¢ dziatalnos¢ wytgcznie w oparciu o wolng
i uczciwg konkurencje, Scisle przestrzegajac prawa konkurencji oraz zasad
branzowych. Jako lider rynku PHOENIX group ma szczegdlne obowigzki
wynikajgce z przepisdw antymonopolowych. Ich naruszenie moze skut-
kowac¢ bardzo wysokimi karami dla PHOENIX group, kadry zarzadzajacej i
pracownikow. Dlatego zachowujemy ostroznos¢ wobec sytuaci, ktore mogag
naruszac lub by¢ postrzegane jako szkodliwe dla wolnej i uczciwe;j
konkurencji.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Wiecej informacji mozna znalez¢é w odpowiedniej sekcji
» Rules Register lub w naszych wytycznych
» Competition Compliance Guideline.

Wiasciwym obszarem w CONET jest » Compliance.
Mozesz rowniez skontaktowac sie
z Group Compliance

XX compliance@phoenixgroup.eu

W razie pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj sie ze swoim przetozonym lub
lokalnym menadzerem ds. zgodnosci z przepisami.

Przeciwdziatanie
praniu pieniedzy

Sankcje i embarga

NIEKTORE Z NASZYCH
ZASAD UCZCIWEJ
KONKURENCJI

Nie uzgadniamy bezposrednio ani
posrednio cen, rabatéw ani jakichkolwiek
innych warunkéw handlowych.

— Nie zawieramy uméw, ktére obejmuja

nieuczciwe ograniczenia dotyczace zach-
owan rynkowych naszych klientéw lub dost-
awcow.

Udostepniamy informacje istotne z punktu
widzenia rynku — zaréwno wewnetrznie, jak
i zewnetrznie — wytacznie po konsultacji z
lokalnym menadzerem ds. zgodnosci zprze-
pisami, poniewaz niewtasciwa wymiana infor-
macji moze prowadzi¢ do zachowan niez-
godnych z zasadami uczciwej konkurencji.

Nie naduzywamy - o ile posiadamy —pozy-
cji dominujacej na rynku poprzez nieuczci-
we warunki handlowe ani nieuzasadniong
dyskryminacje partneréw biznesowych.

Nie mozemy nieumysinie ani celowo for-
mutowac¢ fatszywych oswiadczen na temat
konkurentéw ani wypowiadac sig publicznie
w nieprofesjonalny sposéb o dziatalnosci,
produktach lub ustugach konkurenciji.

Nie wykradamy ani nie wykorzystujemy
w niewtasciwy sposéb tajemnic handlowych
konkurentow.

Wszelkie informacje pozyskiwane na temat
konkurentéw powinny pochodzi¢ wytacznie
z legalnych i publicznie dostepnych zrédet —
takich jak strony internetowe lub materiaty
z seminariéw. Informacja powinna zawsze
zawiera¢ odniesienie do zrédta.
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PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI | LAPOWKARSTWU

NIE TOLERUJEMY ZACHOWAN KORUPCYJNYCH
Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Korupcja i tapowkarstwo prowadzg do decyzji oderwanych od PYTANIA PRZEWODNIE

obiektywnych kryteriow, co podwaza wolny i uczciwy handel — fundament Wigaej informacji mozna znalez¢ w odpowiednie] sekcji

naszego modelu biznesowego. Nieuczciwe korzysci wynikajgce z takich ub w naszych wytyeznyeh

dziatan moga szkodzi¢ klientom, uzytkownikom, dostawcom, konkurentom

Czy mogtoby mi to zaszkodzié,

oraz catemu spoteczeristwu. Aby PHOENIX mogt dalej rozwijaé sie jako gdyby to, co zamierzam zrobic, Odpowiednim obszarem w CONET jest

wiodaca firma na rynku ochrony zdrowia, tworzymy kulture opartg na zostato publicznie ujawnione ) ) . )
L . - - ) o lub dd dvt in W razie pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj

uczciwosci i przejrzystosci, wykraczamy poza minimalne wymogi prawa ub poddane audytowl: sie ze swoim przefozonym albo lokalnym

oraz traktujemy klientdw i partneréw biznesowych z szacunkiem. Dzieki temu
ograniczamy ryzyka finansowe, prawne i reputacyjne.

menadzerem ds. zgodnosci z przepisami.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z Corporate

. Lo . . S . . 4 Compliance pod adresem:
Nie obiecujemy, nie oferujemy ani nie wreczamy fapdwek ani innych oL ) . )
niedozwolonych korzysci urzednikom ani partnerom biznesowym w celu Czy mam pewnosc, ze moje dziatania S9
wywarcia niewtasciwego wptywu na ich decyzje — i nie przyjmujemy takich ZgOd ne ze Wszystkimi przepisami
korzysci sami. Nie tolerujemy korupgji ze strony wspdtpracownikéw, part- antykorupcyjnymi — zaréwno lokalnymi,
neréw czy klientéw i unikamy nawet pozoréw niedozwolonego wptywu. jak i miedzynarodowymi?
Zobowigzujemy sie takze zapobiegac, ujawnia¢ i przeciwdziata¢ nielegalnie h
pozyskanym aktywom oraz innym korupcyjnym praktykom, w tym fikcyjnym Czy upewniiem sig, ze méj potencjalny
transakcjom.

partner biznesowy jest godny zaufania,
czy tez ma on reputacje firmy stosujacej
watpliwe praktyki?

Jak postepowac w niejasnych d“‘:" Jak zgtosic
~ zastrzezenie

sytuacjach
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UPOMINKI, ZAPROSZENIA, DAROWIZNY | SPONSORING

CENIMY NASZE RELACJE BIZNESOWE

4 N
. . N . NS PYTANIA PRZEWODNIE

W relacjach biznesowych istnigje ryzyko, ze upominki, goscinnosc, C

, , 4 ) o zy znam lokalne
darowizny lub sponsoring moga zosta¢ uznane za tapowke lub dziatanie [ ) limit tosci i
nadmierne. Moze to szkodzi¢ naszej reputacji i prowadzi¢ do Czy uwazam ten upominek 7a odpowiedni7 Imity wartoscl 1 czy
konsekwencji prawnych, negatywnie wptywajgc na nasz biznes oraz na Czv iako osoba z zewnatrz uznatbvm do Zé UZySka*em
klientéw, uzytkownikdw, dostawcow i konkurentéw. y) ) . a : ymg wymagane zgody?

nieszkodliwy, czy tez wywotatby
u mnie niepokéj? g
Dbamy o to, aby nie stwarza¢ pozoréw niewtasciwego dziatania ani konfliktu 4
interesow. Dlatego oferujemy i przyjmujemy wytgcznie upominki o umiarkowanej 7
wartosci, zwracajgc uwage na kontekst i mozliwy odbiér zewnetrzny. Stosu-
jemy proste zasady: sprawdzamy warunki, przestrzegamy lokalnych limitéw Czy upominek lub zaproszenie Czy upewnitem(-am) sig, ze ta
wartosci lub prosimy o zgode przetozonego. Dzieki temu dziatamy zgodnie z wiaZe sie z jakims’ zobowiqzaniem darowizna jest zgodna
zasadami i budujemy zaufanie w relacjach biznesowych. ) , . z wartosciami firmy, jej
albo moze zostac odebrane jako ) ) Y€

‘ ‘ ‘ ‘ tap6wka? priorytetami finansowania
Wyrazamy naszg z.aangazovyan|e spo’fec?zne ‘ poprzez daroYV|zny : i obowigzujacymi zasadami?
i sponsoring — nigdy jednak nie wykorzystujemy ich do wptywania na
decyzje biznesowe. Kazdg darowizne i projekt sponsoringowy oceniamy J
pod katem zgodnosci z wartosciami firmy, realizacji uzasadnionych celdw,
braku nieuczciwych korzysci, neutralnosci politycznej i religijnej oraz
pozytywnego wptywu na marke i dziatania spoteczne.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?
Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowiedniej sekcji lub w naszych wytycznych

Wiasciwym obszarem w CONET jest

W razie pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj sie ze swoim przetozonym lub lokalnym menadzerem ds. zgodnosci
Z przepisami.

Mozesz rowniez skontaktowaé sie z Corporate Compliance
Jak postepowac w niejasnych d“‘:" Jak zgtosic
~ zastrzezenie

sytuacjach
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PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY

ZAPOBIEGAMY WSZELKIEJ FORMIE
UDZIALU W PRANIU PIENIEDZY

PYTANIA PRZEWODNIE Stosowanie rygorystycznych zasad przeciwdziatania praniu pieniedzy
zapewnia nie tylko zgodnos¢ z przepisami, ale tez wzmacnia zaufanie Chcesz dowiedzieé sie wiecej?
é o Ny i przejrzystos¢ w relacjach z klientami, dostawcami i konkurentami,
Czy mam pewnos¢, ze limit [ wspierajgc  dtugoterminowa  stabilno$é biznesu. Pranie pieniedzy to Wiecej informacji mozna znalezé w odpowiedniej sekgji
wartosci dla ptatnosci gotéwka powazne przestepstwo, ktére podwaza stabilnosé i integralno$é systemu lub w naszych wytycznych
w tej transakc;ji jest zgodny finansowego. Kazdy udziat w takich dziataniach grozi powaznymi
z zasadami ﬂrmy? konsekwencjami prawnymi i wizerunkowymi. Wasciwym obszarem w CONET jest
y Zwalczanie prania pieniedzy jest wspdlng odpowiedzialnoscig. Musimy ‘ A . ‘
zapobiega¢  wykorzystywaniu  PHOENIX group do jakiejkolwiek W razie pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj sie ze swoim

dziatalnosci nielegalnej i podejmowaé wszelkie rozsadne kroki, by nie przetozonym lub okalnym menadzerem ds. zgodnosci

. . . S . . . Z przepisami.
stata sie ona narzedziem prania pieniedzy. Wspodtpracujemy wytgcznie
Czyta transakcja finansowa Z rzetelnymi partnerami biznesowymi i korzystamy z zasobdw legalnego Mozesz réwniez skontaktowac sie z Corporate Compliance
pochodzenia. pod adresem

budzi moje zaufanie? Co
podpowiada mi intuicja?

v, Jak postgpowac w niejasnych

. . Jak zgtosi¢
~ sytuacjach &

~ zastrzezenie

s
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PYTANIA PRZEWODNIE CHRONIMY | WSPIERAMY BEZPIECZNY ORAZ
, N UCZCIWY HANDEL MIEDZYNARODOWY
Czy przed nawigzaniem nowe) Dziatamy na wielu rynkach, dlatego nasze aktywnosci podlegajg réznym
relacji biznesowej poza krajem krajowym i miedzynarodowym przepisom handlowym. Przestrzeganie
dziatania sprawdzitem szarg regulacji celnych, kontroli eksportu oraz przepiséw dotyczacych sankcji
i czarng liste w naszej handlowych pozwala nam wspotpracowa¢ z rzetelnymi partnerami
wytycznej W-PG/PZ07/03 ° biznesowymi. Dzigki temu unikamy sankcji karnych i cywilnych oraz
Przestrzeganie sankcji chronimy reputacje firmy jako etycznego i godnego zaufania partnera
i embarga? i pracodawcy.
J

Przestrzegamy sankcji, embarg oraz obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych kontroli  eksportu. Zawsze dbamy o to, aby nie
wspotpracowac z krajami lub regionami objetymi embargiem, a takze
zosobami lub firmami znajdujgcymi sie na listach podmiotéw objetych
sankcjami.

Czy istnieje powdd, by podejrzewac,
ze nasz produkt lub ustuga moga zostaé
uzyte w sposob nielegalny?

Czy mam jakiekolwiek podstawy, aby Cheesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Squ!C, ?e n.asz pgrtper blZI’]eS’ov\‘/y Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowiedniej sekgji
znajduje sie na liscie sankcyjnej » Rules Register lub w naszych wytycznych » Sanctions & Embargoes
oraz ma siedzibe w kraju objetym Guideline.

embargiem? Wiasciwym obszarem w CONET jest » Compliance.

W razie pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj sie ze swoim przetozonym
lub lokalnym menadzerem ds. zgodnosci z przepisami.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z Corporate Compliance pod adresem:
X compliance@phoenixgroup.eu.

viv.  Jak postepowac w niejasnych d;:_ Jak zgtosic
sytuacjach ~ zastrzezenie

o
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Ochrona $rodowiska Odpowiedzialne praktyki Dziatalnos¢ polityczna Komunikacja zewnetrzna i media
podatkowe i lobbing spotecznosciowe

ODPOWIEDZIALNOSC &, \ ==
WOBEC - —
SPOtECZENSTWA
| SRODOWISKA

PHOENIX group prowadzi dziatalnos¢ w sposob, ktory stawia
zrownowazony rozwoj na pierwszym miejscu. Jestesmy

Swiadomi naszego wptywu na spoteczenstwo i srodowisko ;‘
i bierzemy petng odpowiedzialnosc¢ za jego minimalizowanie.

Tylko w ten sposob mozemy zapewni¢ bezpieczng i zdrowg

przysztosc oraz dtugoterminowy sukces naszej firmy.
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Ochrona srodowiska

Odpowiedzialne praktyki
podatkowe i lobbing

Dziatalnos¢ polityczna Komunikacja zewnetrzna i media

spotecznosciowe

OCHRONA SRODOWISKA

CHRONIMY SRODOWISKO DZIS - DLA JUTRA

Zmiany klimatyczne nalezg do najwiekszych globalnych wyzwan wspotczes-
nosci. Przekroczono granice wielu naturalnych ekosystemdw, co pocigga
za sobg powazne konsekwencje dla $rodowiska i dla biznesu. Srodowisko
dostarcza zasobow niezbednych do budowy, zasilania i utrzymania naszej
dziatalnosci oraz spotecznosci, w ktorych funkcjonujemy. Gdy zasoby te
ulegaja wyczerpaniu lub degradacji, moze to zaktécac tancuchy dostaw,
zwieksza¢ koszty oraz prowadzi¢ do surowszych wymogdw regulacy-
jnych dla firm. Mamy tylko jedng planete — dlatego musimy traktowac jg z
nalezyta troskg. Swiadome i efektywne korzystanie ze $rodowiska
oraz ustug ekosystemowych jest nie tylko warunkiem naszego sukce-
su gospodarczego, ale takze kluczowe dla zdrowia ludzi i zréwnowazonej
przysztosci. JestesSmy zobowigzani do odpowiedzialnych praktyk s$ro-
dowiskowych, w tym do przestrzegania wszystkich istotnych przepisow.
Dazymy rowniez do minimalizowania wptywu naszej dziatalnosci oraz ca-
tego tancucha wartosci na srodowisko. Oczekujemy, ze wszyscy pra-
cownicy beda wykonywacé swoje codzienne obowigzki w sposob przyjazny

PYTANIA PRZEWODNIE

dla srodowiska. Kazdy powinien aktywnie wspiera¢ ekologiczne zachow-
ania: dbamy o efektywnosc¢ energetyczng i ochrone klimatu,

a zasoby naturalne — w tym wode i materiaty — wykorzystujemy zgodnie
z zasadg 3R: redukuj (ang. reduce), uzyj ponownie (ang. reuse), recyklinguj
(ang. recycle), gdzie to mozliwe. Segregujemy odpady, aby zwiekszy¢ pozi-
om ponownego wykorzystania, oraz zapewniamy wiasciwe postepowanie z
substancjami niebezpiecznymi i odpadami. Nieustannie pracujemy nad
wdrazaniem bardziej przyjaznych srodowisku rozwigzan w naszej dziatalnos-
ci i w catym faricuchu wartosci.

Jak moge zareagowac, gdy zauwazam
zachowania lub procesy, ktore
wymagajg poprawy albo szkodza

Ktdre przepisy, regulacje
i wytyczne sg istotne dla '\ [
moich codziennych

P zadan?

Jak postepowac w niejasnych d“‘:" Jak zgtosic
~ zastrzezenie

sytuacjach

Srodowisku?

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowied-

niej sekcji lub w naszych dokumentach:
oraz

Wiasciwym obszarem w CONET jest

W razie pytan lub potrzeby wsparcia skontaktuj

siez

Mozesz takze skontaktowac sie pod adresem:

N
W jaki sposob moge
ograniczy¢ nasze zuzycie
energii, wody lub innych
zasoboéw?
J
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Ochrona srodowiska Odpowiedzialne praktyki Dziatalnos$¢ polityczna Komunikacja zewnetrzna i media
podatkowe i lobbing spotecznosciowe

ODPOWIEDZIALNE PRAKTYKI PODATKOWE

é Czy jestem $wiadomy(-a) swoich A
DZIALAMY SKRUPULATNIE | ZGODNIE Og’ggvv:,?;f;”w";;’r’;cvi‘;v;;‘;”c""z';‘gﬁh
Z PRZEPISAMI PRAWA PODATKOWEGO archiwizacyjnych lub informacyjnych
Ptacenie podatkéw jest naszym wktadem w spoteczenstwo oraz PYTANIA PRZEWODNIE WynikajaCyCh z WytycznyCh pOdatkOWyCh
w spotecznosci, z ktorych czerpiemy korzysci. Jestesmy zobowigzani do 7 PHOENIX? Y,
wdrazania i przestrzegania lokalnych przepiséw podatkowych. Czy mam pewnos’é, se 7zadne moje
Naruszenia  tych  obowigzkéw  mogg  skutkowa¢  osobistg dziatania nie moga prowadzié
odpowiedzialnoscia ~ organdw  zarzadzajgcych  PHOENIX  group, . .

) . . do uchylania sie od opodatkowania,
powodowac straty ekonomiczne oraz szkody wizerunkowe. Aby tego . : ; .
unikngé, musimy przestrzega¢ naszych dyrektyw i wytycznych [ unikania podatkow ani do N\
podatkowych. znieksztatcania sytuacji finansowe;j firmy?
\ Czy rozumiem konsekwencje
Rzetelna, uczciwa i doktadna ksiegowo$é oraz dokumentacja sa podatkowe wszystkich dziatan
kluczowe dla wypetnienia obowigzkéw wobec organéw podatkowych. é Planuje wydarzenie biznesowe, transgranicznych i czy podjgtem
Oczekujemy wiasciwego dokumentowania  transakcji go§podarczych podczas ktérego bedziemy (-etam) kroki, aby zapewni¢ zgodnos¢
oraz przechgwywamg w§zystk|ch |stot.ny(?h dgkumentow zgodnie rozdawaé prezenty i organizowaé z Iokalnymi przepisami?
z wymogami retencyjnymi. Dokumentacja jest nie tylko elementem . . . .
zgodnosci, ale réwniez wspiera prawidtowe deklarowanie podatkow kOIaFJe' Czy wiem, Z,klm pgwmno \,
i optat — w tym ewentualnych korzysci osobistych, takich jak upominki dla -sSle s}sontaktowac W ZWIE?ZkL{
pracownikdow lub partneréw biznesowych, a takze przy planowaniu z mOZ“Wym' konsekwenCJaml
wydarzen firmowych. podatkowymi?
J

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Wiecej informacji mozna znalezc w odpowiedniej sekgji

» Rules Register lub w naszych dokumentach: wytycznych » Corporate Tax Guideline,

» Transfer Pricing Guideline oraz w » International Tax Directive for Non-German Subsidiaries.

W CONET obszarem wtasciwym jest » Corporate Tax.

W przypadku pytan lub potrzeby wsparcia prosimy o kontakt: (9 grouptaxes@phoenixgroup.eu

viv.  Jak postepowac w niejasnych di,_ Jak zgtosic
sytuacjach ~ zastrzezenie

o
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Odpowiedzialne praktyki Odpowiedzialnos¢ polityczna Komunikacja zewnetrzna i media

podatkowe i lobbing spotecznosciowe

DZIALALNOSC POLITYCZNA | LOBBYING

JESTESMY TRANSPARENTNI W NASZYCH
RELACJACH Z POLITYKAMI | ORGANAMI
PANSTWOWYMI

Ochrona $rodowiska

PYTANIA PRZEWODNIE

( N
Czy upewnitem(-am) sig, ze znam
lokalne przepisy oraz wewnetrzne
regulacje dotyczgce dziatalnosci

Etyczne i przejrzyste dziatania polityczne oraz aktywnos¢ lobbingowa
moga wspiera¢ innowacje, promowac¢ zdrowie publiczne oraz
wzmacnia¢ zrownowazone praktyki biznesowe, przynoszac korzysci

zarowno firmie, jak i spoteczeristwu. P ) )
Z kolei angazowanie sie w niewtasciwe dziatania moze prowadzi¢ do lobbingowej? Czy chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?
konfliktow interesdw, zarzutow korupcyjnych oraz utraty zaufania \ y o o 3 o
publicznego, co moze podwaza¢ wiarygodno$¢ i reputacje PHOENIX I Z\QEEJ?J informacji moznalEgafzncavsvz?/iﬂovvvvﬁjgfrjwych
group.

é lub w

Chcemy reprezentowaC nasze uzasadnione interesy jako podmiot

dziatajgcy w sektorze ochrony zdrowia wobec rzaddéw i politykéw — oraz
wnosi¢ wiedze i doswiadczenie wynikajace z naszej pozycji lidera rynku.
W kontaktach z politykami i decydentami reprezentujemy naszg firme i jej

Czy ten moment jest odpowiedni na
kontakt z partig polityczng, czy tez
moze zostac odebrany jako préba
niewtasciwego wywarcia wptywu?

W przypadku pytan lub potrzeby wsparcia
prosimy o kontakt z przetozonym, lokalnym
menadzerem ds. zgodnosci z przepisami.

Mozna réwniez skontaktowac sie z Corporate Compliance

wartosci. Dlatego chcemy mie¢ pewnosc, ze wnosimy pozytywny wktad w
procesy legislacyjne na  rynkach, na  ktérych  dziatamy. Y,
Promujgc  kulture uczciwosci, przejrzystosci i przestrzegania
obowigzujgcych zasad, zapewniamy, ze sektor ochrony zdrowia dba
o swoich klientéw i stawia ich interesy na pierwszym miejscu. é )
Czy reprezentuje interes ogotu

i dbam o to, aby wspiera¢

poprawe obowigzujgcych
regulacji dotyczgcych ochrony

zdrowia?

oraz Corporate Public Affairs pod adresem:

oraz

Jak postepowac w niejasnych d“‘:" Jak zgtosic
~ zastrzezenie

sytuacjach
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Ochrona $rodowiska

Odpowiedzialne praktyki Komunikacja zewngtrzna i media

podatkowe

Dziatalnos¢ polityczna

i lobbing spotecznosciowe

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

KOMUNIKUJEMY SIE ODPOWIEDZIALNIE

| Z ROZWAGA

PHOENIX byty doktadne, spdjne i przekazywane w odpowiednim czasie. W
celu ochrony intereséw naszej spétki musimy przestrzega¢ wszystkich
obowigzujgcych wymogdw prawnych.

ODPOWIEDZIALNE .
KORZYSTANIE Z MEDIOW

PHOENIX group dazy do unikania nieetycznej lub niezgodnej z prawem
komunikacji, takiej jak rozpowszechnianie dezinformacji czy uzywanie
dyskryminujacego jezyka, poniewaz moze to zaszkodzi¢ naszej reputacii,
ostabi¢ zaufanie interesariuszy lub narazi¢ firme na odpowiedzialno$é

PHOENIX group zatrudnia doswiadczonych specjalistow ds. komunikaciji,
ktorzy sg swiadomi tych wymogow i dziatajg zgodnie z nimi.

SPOLECZNOSCIOWYCH

Pracownicy powinni korzysta¢ z mediéw
spotecznosciowych w spos6b odpowiedzialny,

powstrzymujac sie od publikowania

tresci, ktére mogtyby zaszkodzi¢ spotce, jej
reputaciji lub relacjom biznesowym.
Niedopuszczalne sg w szczeg6lnosci grozby,
zniewagi, tresci nieodpowiednie lub
nieokazujace szacunku, rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji oraz wypowiedzi
negatywne wobec wspétpracownikéw,
partneréw biznesowych i innych interesariuszy.
Zasady te obowigzujg na wszystkich platfor-
mach, w tym m.in. LinkedIn, Facebook,
Instagram, X oraz blogach.

prawna. Z kolei etyczna i zgodna z prawem komunikacja buduje kulture
przejrzystosci, zaufania i szacunku — wzmacnia relacje i wspiera
dtugoterminowy sukces biznesowy. Ukierunkowana komunikacja ze-
wnetrzna jest elementem naszej strategii biznesowej. Szczegdlnie istotne dla
naszej reputacji jest to, aby wszystkie informacje publikowane przez

PYTANIA PRZEWODNIE

Kto jest wtascicielem tych
informacji lub tej wiedzy
i czy moge swobodnie
udostepniac je innym?

OBSLUGA ZAPYTAN
ZEWNETRZNYCH

Zapytania od mediéw i innych organizacji zewnetrznych
dotyczace wypowiadania si¢ w imieniu PHOENIX group
nalezy przekierowa¢ do Corporate Communications,
Country Management lub krajowego Communications
Managera. Dotyczy to m.in. présb o informacje, oswiad-
czenia, wywiady i wszelkie zapytania medialne.
Pracownicy nie powinni komentowac¢ kwestii, ktore
mogtyby zaszkodzi¢ firmie lub jej reputaciji.

Czy ten komentarz w mediach
spotecznosciowych stawia kogokolwiek
zwigzanego z PHOENIX- lub sama grupe
w negatywnym swietle? Czy nasze opinie

osobiste sg wyraznie oznaczone jako prywatne?

Czy udostepnienie tych
informacji mogtoby
spowodowac szkode lub
narazi¢ na uszczerbek
reputacje PHOENIX group?

y

Wytgcznie CEO PHOENIX group, Dyrektor ds.
Komunikacji PHOENIX group Iub ich wyznaczeni
przedstawiciele moga przekazywa¢  wrazliwe
informacje, takie jak wyniki finansowe firmy czy
rentowno$¢  dziatalnosci.  Wszystkie  organizacje

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?
SZKODLIWA KOMUNIKACJA ZE STRONY
PODMIOTOW TRZECICH

krajowe stosuja analogiczne zasady w zakresie
komunikacji lokalnej.

Jedli masz jakiekolwiek pytania lub potrzebujesz
wsparcia w zakresie komunikacji lub mediéw
spotecznosciowych, skontaktuj sie z Corporate
Communications pod adresem

X media@phoenixgroup.eu

Jezeli zauwazysz jakiekolwiek zdarzenie lub temat, w ramach ktérego
podmiot trzeci moze zaszkodzi¢ reputacji PHOENIX group, powinienes
niezwtocznie zgtosi¢ to do dziatu komunikacji korporacyjnej lub do zarzadu
krajowego.

v, Jak postgpowac w niejasnych

. . Jak zgtosi¢
~ sytuacjach di

~ zastrzezenie

s
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