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Historia zmian
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Wersja  Tytut Autor / Witasciciel Zatwierdzone Obowiazuje od
numer przezi data
1.0 Polityka zachowania Group Compliance przez Executive 09.04.2014
zgodnosci z przepisami o Board w dniu
ochronie konkurencji 08.04.2014
2.0 Polityka zachowania Group Compliance przez Executive 15.04.2019
zgodnosci z przepisami o Board w dniu
ochronie konkurenc;ji 05.04.2019
3.0 Polityka zgodnosci z Group Compliance przez Executive 01.03.2022
zasadami konkurencji Board w dniu
15.02.2022
4.0 Polityka zgodnosci z Group Compliance przez Executive 15.03.2023
zasadami konkurencji Board w dniu
08.02.2023
5.0 Zgodnos$¢ z zasadami Group Compliance przez Executive 01.10.2023
konkurencji Board w dniu
13.09.2023

W przypadku pytan dotyczacych szczegétéw historii zmian w poszczegdlnych wersjach Wytycznych nalezy
skontaktowac sie z Korporacyjnym dziatem ds. zgodnosci z przepisami (ang. Group Compliance).

Aktualnie obowigzujgca wersja jest wyrézniona pogrubiong czcionka. Z aktualnie obowigzujgcymi
Wytycznymi i Standardami mozna zapozna¢ sie za posrednictwem intranetu (lokalnie, wersja polska —

Elliteq)
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Grupy obowigzywania
Lp. Grupa Obowiazuje | Szkolenie T/N
T/N
1 Zarzad T T
2 Prokurent T T
3 Asystentka Zarzadu T T
4 Specjalista ds. Administracji T T
5 Dyrektor Dziatu Farmaceutyczno-Jakosciowego T T
6 Osoba Odpowiedzialna T T
7 Osoba Wykwalifikowana T T
8 Farmaceuta T T
9 Farmaceuta ds. obrotu sSrodkami kontrolowanymi T T
10 | Pracownicy dziatu Farmaceutyczno-Jakos$ciowego T T
11 | Dyrektor Dziatu Finansowego T T
12 | Pracownicy Dziatu Ksiegowosci T T
13 | Pracownicy Dziatu Kontrolingu T T
14 | Dyrektor dziatu IT T T
15 | Pracownicy Dziatu IT T T
16 | Manager ds. Kadr i Ptac T T
17 | Pracownicy Dziatu Kadr i Ptac T T
18 | Dyrektor Dziatu Logistyki T T
19 | Kierownik Magazynu Konotopa T T
20 | Kierownik Magazynu Oftarzew T T
21 | Kierownik Zmiany w Konotopie T T
22 | Kierownik Zmiany Ottarzew T T
23 | Pracownicy Magazynu Konotopa T T
24 | Pracownicy Magazynu Oftarzew T T
25 | Pracownicy Magazynu Importera T T
26 | Koordynator Dziatu obstugi klienta T T
27 | Pracownicy Dziatu obstugi klienta Ottarzew T T
28 | Pracownicy Dziatu obstugi klienta Konotopa T T
29 | Pracownicy Dziatu handlowego T T
30 | Dyrektor Dziatu Rozwoju Biznesu T T
31 | Pracownicy Dziatu Rozwoju Biznesu T T
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Partner
Biznesowy

Wszystkie Strony Trzecie, takie jak klienci, dostawcy, agenci, konsultanci i inne
podmioty bezposrednio zaangazowane w dziatalno$¢ biznesowa grupy PHOENIX.

Lokalny
menadzer ds.
zgodnosci z
przepisami
(LCM)

Osoba odpowiedzialna w danej firmie za wdrozenie CMS - zgodnie ze wskazéwkami
Dziatu ds. zgodnosci z przepisami - i ktéra jest dostepna jako lokalny punkt
kontaktowy w kwestii wszystkich spraw zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw. Dla
kazdej jednostki w grupie PHOENIX zostat wyznaczony jeden Lokalny Menadzer ds.
zgodnos$ci z przepisami (wiecej szczego6tdw znajdziesz Zasadach zgodnos$ci oraz
Wytycznych zgtaszania i dochodzenn - ang. Compliance Principles and Reporting &
Investigations Guideline).

Pracownik

Pracownikiem jest kazda osoba, ktdra podpisata bezposrednig umowe o prace z grupg
PHOENIX i wykonuje prace lub zadania bezposrednio dla grupy PHOENIX.

grupa PHOENIX
lub tylko
»,PHOENIX"

Obejmuje wszystkie spoétki, w ktérych wiekszos¢ akcji posiada PHOENIX Pharma SE
lub posiada jedng z jej spotek zaleznych lub ktére sg bezposrednio lub posrednio
kontrolowane przez spétke holdingowa lub jej spotki zalezne.

Strona Trzecia

Strona Trzecia to kazda osoba fizyczna lub prawna, z ktérg spotka z grupy PHOENIX
ma kontakt (biznesowy). W kontekscie niniejszych Wytycznych spétki grupy PHOENIX
i ich Pracownicy nie sg uwazani za Strony Trzecie.
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I Informacje Ogélne

Niniejsze Wytyczne zawierajg informacje o tym, jak postepowac¢ w odniesieniu do
konkurentow i Partneréw Biznesowych grupy PHOENIX w zakresie przestrzegania
przepiséw dotyczgcych ochrony konkurencji.

Wytyczne opierajg sie na przepisach unijnego prawa konkurenciji, ktére stosuje sie
jednolicie we wszystkich panstwach cztonkowskich oraz zwigzanych z tym wysokich
standardach konkurencji. Wszystkie spotki PHOENIX oraz ich Pracownicy sa
zobowigzani do przestrzegania tych wymogow prawnych.

Krajowe wymagania prawne poszczegolnych panstw cztonkowskich moga by¢ bardziej
rygorystyczne niz prawo UE, szczegolnie w obszarach, ktére podlegajg potencjalnemu
naduzywaniu pozycji dominujgcej na rynku. To samo dotyczy Panstw Trzecich.
Wszystkie podmioty z grupy PHOENIX oraz ich Pracownicy sg zobowigzani do
przestrzegania odpowiednich lokalnych wymagan prawnych. Jesli cokolwiek jest
niejasne w odniesieniu do wymagan prawnych, Pracownicy powinni skonsultowa¢ sie
ze swoim przetozonym, LCM lub dziatem prawnym.

Prawo konkurencji chroni wolng i otwartg konkurencje przed ograniczeniami ze strony
przedsiebiorstw. Wolna i otwarta konkurencja jest jednym z filaréw, na ktérych opiera
sie nasz system gospodarczy. Promuje wydajnosé, tworzy wzrost i miejsca pracy oraz
gwarantuje konsumentom dostepnos¢ nowoczesnych produktéw w rozsadnych
cenach. Prawo konkurencji zapewnia, ze tak pozostanie. Rbwnie waznym aspektem jest
jego zdolnos¢ do ochrony grupy PHOENIX przed antykonkurencyjnymi praktykami
innych firm.

Podstawowymi narzedziami, stuzgcymi zapobieganiu naduzyciom, z ktérych korzysta
prawo konkurenciji to:

e zakaz tworzenia karteli

e zakaz naduzywania dominujgcej pozycji na rynku.

Przepisy krajowe panstw cztonkowskich UE i wielu innych krajow majg podobne
przepisy.

Zapisy Zasad zgodnosci oraz Wytycznychi zgtaszania i dochodzen majg zastosowanie
bez ograniczen do niniejszych Wytycznych i muszg by¢ przestrzegane i stosowane w
praktyce w catosci. Przestrzeganie prawa konkurencji jest obowigzkiem kazdego
Pracownika. Pracownikom zabrania sie angazowania sie w praktyki naruszajgce prawo
konkurencji. Kazdy Pracownik jest odpowiedzialny za zdobycie wystarczajgcej wiedzy
na temat prawa konkurencji, aby méc rozpoznaé sytuacje, ktére moga wigzac sie z
kwestiami dotyczacymi prawa konkurencji. W przypadku jakichkolwiek pytan, czy
aktualna praktyka biznesowa lub decyzja handlowa mogg by¢ sprzeczne z prawem
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konkurencji, skontaktuj sie ze LCM (Lokalnym menadzerem ds. zgodnosci z przepisami)
lub Korporacyjnym dziatem ds. zgodnosci z przepisami. Zwro¢ sie do nich z wszelkimi
pytaniami dotyczgcymi prawa konkurencji lub innego tematu omawianego w tych
Wytycznych.

ZAtACZNIK | do niniejszych Wytycznych moze réwniez stuzy¢ jako pomoc w
identyfikaciji i ocenie trudnych sytuacji pod katem zgodnosci z przepisami w tematyce
konkurencji.

Il Regulacje

1. Kartele i Naduzycie Dominujace Pozycji Rynkowej
1.1 Kartele

PHOENIX zakazuje tworzenia karteli, jak rowniez udziatu, wnoszenia wktadu i wszelkich
dziatan i aktywnosci, ktére bezposrednio lub posrednio prowadzg do tworzenia kartelu
lub moge mie¢ podobne skutki.

Zasadg przewodnig zakazu karteli jest “wymog autonomii”. Zasada ta wymaga, aby
kazda firma samodzielnie okreslata i realizowata swoje wytyczne biznesowe.

Zakaz karteli obejmuje rowniez uzgodnione praktyki oparte na milczacej umowie migedzy
zaangazowanymi stronami. Mozliwe jest rdwniez naruszenie tego zakazu bez wyraznej
zgody (pisemnej lub ustne;j).

Naruszenia konkurencji sg popetniane, gdy tylko jakiekolwiek porozumienie lub
uzgodniona praktyka miedzy firmami lub decyzja o utworzeniu stowarzyszenia miedzy
firmami, zmniejsza niepewnos$¢ typowa dla konkurencji. Przyktadem moze by¢ wymiana
informacji istotnych dla konkurencji (patrz punkt 2).

Uzgodnione praktyki i decyzje moga rowniez narusza¢ prawo, nawet jesli nie wptywaja
na konkurencje. Aby doszto do naruszenia, wystarczy sama wola doprowadzenia do
takich skutkow.

Z tego powodu, Pracownicy majg surowy zakaz:

e zawierania porozumien lub w inny sposob koordynowania kwestii cen, wielkosci
sprzedazy lub kontyngentéw, udziatu w rynku, przypisania obszaréw
sprzedazowych lub klientéw, lub rozpatrywania roszczen klientow Ilub
dostawcéw;

e wymiany informacji z przedsiebiorstwem konkurencyjnym na tematy
niedozwolone lub o znaczeniu krytycznym, o ile pracownicy Dziatu prawnego lub

Dziatu zgodnosci wyraznie nie okreslg inacze;j.

Uwaza sie, ze kartel obejmuje porozumienia lub uzgodnione praktyki miedzy
przedsigbiorstwami lub decyzje stowarzyszen biznesowych, ktérych cel lub skutek ma
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charakter antykonkurencyjny, np. poprzez zapobieganie, ograniczanie lub zaktécanie
konkurenciji na okreslonym rynku.

Niniejsze Wytyczne odnoszg sie do nastepujgcych typdow karteli:

Pionowe porozumienia lub praktyki. Porozumienia lub uzgodnione praktyki
pomiedzy konkurentami (na tym samym poziomie w tancuchu dostaw) lub
decyzje podejmowane przez takie przedsiebiorstwa, ktérych celem lub skutkiem
jest ograniczenie konkurenciji.

Poziome porozumienia lub praktyki: Porozumienia lub uzgodnione praktyki
pomiedzy konkurentami na réznych poziomach tancucha dostaw lub decyzje
takich przedsigbiorstw, ktérych celem Ilub skutkiem jest ograniczenie
konkurenciji.

Unijne prawo konkurencji wyraznie zakazuje porozumien, uzgodnionych praktyk i
decyzji, ktére polegaja na:

ustalaniu w sposdéb bezposredni lub posredni cen zakupu lub innych warunkéw
handlowych;

ograniczaniu lub kontrolowaniu produkcji, rynkoéw, rozwoju technicznego lub
inwestycji;

podziale rynkéw lub zrodet zaopatrzenia;

stosowaniu wobec innych uczestnikéw rynku réznych warunkéw dla
réwnowaznych transakc;ji;

uzaleznianiu zawarcia umow od przyjecia przez drugg strone dodatkowych
zobowigzan, ktére ze wzgledu na swoj charakter lub zgodnie ze zwykig praktyka
handlowag nie majg zwigzku z przedmiotem takich umow.

Powyzszy wykaz nie wyczerpuje i nie zawiera wszystkich uméw, uzgodnionych praktyk
lub decyzji uznanych przez wtadze i sady za antykonkurencyjne w ich celu lub w
skutkach. Konkretne, kluczowe tematy oméwiono na przyktadach w punktach 2-4.

Jesli naruszenia tego typu zostang udowodnione, moze to mieé¢ konsekwencje prawne,
takie jak:

grzywna lub kara pozbawienia wolnosci dla oséb fizycznych uczestniczacych w
kartelu;

grzywna dla spétki grupy PHOENIX, ktérej przedstawiciele byli zamieszani w
dziatania kartelu;

zakwestionowanie i uniewaznienie umow;

roszczenia odszkodowawcze wniesione przez strony poszkodowane.
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1.2 Naduzycie Pozycji Dominujacej

PHOENIX zabrania naduzywania pozycji dominujacej, jak réwniez kazdej innej
dziatalnosci, ktéra zmierza w sposéb bezposredni lub posredni do naduzycia takiej
pozyciji lub odnosi podobny skutek.

Kazda jednostka organizacyjna w ramach grupy PHOENIX musi niezaleznie okresli¢ czy
na danym rynku lub w swoim segmencie zajmuje pozycje dominujaca.

Dominujgca pozycja na rynku jest czesto wynikiem doskonatej wydajnosci, a zatem nie
jest zakazana sama w sobie. Jezeli w konkretnym przypadku firma zajmuje dominujaca
pozycje na rynku, bedzie podlegaé¢ szczegdlnie surowym przepisom regulujgcym jej
zachowanie w odniesieniu do innych uczestnikow rynku. Firma z dominujaca pozycja na
rynku nie moze zatem w sposoéb niesprawiedliwy utrudniaé ani dyskryminowa¢ innych
uczestnikow rynku.

Prawo konkurencji wymaga, aby dominujgce firmy na danym rynku braty pod uwage
swoich Partneréw Biznesowych i konkurentéw. W niektorych krajach obowigzujg
podobne przepisy dla firm o silnej (nawet jesli nie dominujacej) pozycji rynkowej.

Konsekwencje zwigzane z naduzywaniem dominujgcej pozycji na rynku sg zasadniczo
podobne do konsekwencji zwigzanych z uczestnictwem w kartelu (patrz poprzednia
czese).

Nie mozna wykluczy¢, ze na niektorych rynkach grupa PHOENIX moze mieé pozycje
dominujaca. Na tych rynkach zabronione sg nastepujace dziatania:

e sprzedaz po zawyzonych cenach ("wyzysk cenowy");

e pozbawienie konkurencji klientow wskutek stosowania sztucznie zanizonych
cen (lub sztucznie zawyzonych rabatéw), z ktérymi nie sg w stanie konkurowa¢
(,ceny dumpingowe);

e odmowa dostawy bez obiektywnie waznego uzasadnienia;

e nieréwne traktowanie klientow bez obiektywnej przyczyny (“dyskryminacja”), np.
stosowanie réznych cen, rabatéow lub warunkéw handlowych do
przeprowadzania réwnowaznych transakc;ji z klientami;

e uzaleznianie sprzedazy jednego produktu od sprzedazy innego (“sprzedaz
wigzana”);

o stosowanie niektorych rodzajow rabatow, np. rabatéw ze skutkiem wigzania,
rabatéw udzielanych pod warunkiem, ze klient bedzie realizowat cato$é lub
wiekszos¢ swojego zapotrzebowania na dany produkt u danego dostawcy
(,rabaty lojalno$ciowe”) lub rabatéow z podobnym skutkiem, ktdrych celem jest
zapewnienie, by klient odniost korzysc tylko wtedy, gdy utrzyma lub zwiekszy
udziat produktéw kupowanych od dominujgcego dostawcy.

Okreslenie dominacji na rynku nie jest tatwe, muszg by¢ wziete pod uwage rozne
czynniki. Zakaz naduzywania pozycji dominujgcej jest zasadniczo skierowany przeciwko
stosowaniu jednostronnych praktyk przez przedsiebiorstwa o dominujgcej pozycji na
rynku.

Zgodnosc z zasadami konkurencji - Wytyczne grupy PHOENIX
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Uznaje sig, ze firma ma dominujgcg pozycje na rynku, jesli jest tak silna, ze moze
prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w rézny sposéb w odniesieniu do konkurentéw,
dostawcow i klientow.

Aby ustali¢, czy firma ma pozycje dominujgca, stosuje sie rézne kryteria. Przyjmuje sie,
ze niskie udziaty w rynku generalnie stanowig dobrg podstawe do zatozenia, ze firmie
brakuje znaczacej sity rynkowej. Przy udziatach w rynku ponizej 30%' dominujaca
pozycja na rynku jest mato prawdopodobna. Udziaty w rynku sg jednak oceniane przy
uwzglednieniu odpowiednich warunkéw rynkowych, takich jak (i) dynamika rynku
(rozszerzenie i wejscie), (ii) zakres, w jakim produkty sie réznig, oraz (iii) ograniczenia
pewnej firmy przez obecnych lub potencjalnych konkurentéw, jak réwniez jej klientdw i
dostawcow.

Im wiekszy udziat w rynku lub im wyzsze przekroczenie progu 30%, tym wazniejsze staje
sie wykluczenie mozliwosci, ze dominujgca pozycja rynkowa istnieje lub jest
naduzywana.

Gtowne przyktady naduzy¢ wymieniane przez unijne prawo, to:

e narzucanie w bezposredni lub posredni sposob nieuzasadnionych cen zakupu
lub sprzedazy albo innych warunkéw handlowych;

e ograniczenie produkcji, rynkéw lub rozwoju technologicznego ze szkoda dla
konsumentoéw;

e stosowanie odmiennych warunkow dla réwnowaznych transakcji z innymi
uczestnikami rynku, co stawia ich w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej;

e uzaleznienie zawarcia uméw od przyjecia przez drugg strone dodatkowych
zobowigzan, ktére ze wzgledu na swdj charakter lub zgodnie ze zwyktg praktyka
handlowg nie majg zwigzku z przedmiotem takich umadw.

Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca i nie zawiera wszystkich praktyk biznesowych
uznanych za antykonkurencyjne przez wtadze i sady. Ponadto, w dowolnym momencie
nowe praktyki moga zostac uznane przez wtadze i sady za naduzycie.

Dominujace pozycje zawsze dotyczg okreslonego rynku. Zatem, firma nie moze
dominowac ,sama w sobie”. Ustalenie, czy grupa PHOENIX ma dominujgcg pozycje na
okreslonym rynku jest skomplikowanym zadaniem prawnym, ktére musi by¢
wykonywane indywidualnie dla kazdego przypadku.

1 Udziat w rynku uzywany jako wskaznik dominujgcej pozycji na rynku moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju.
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2. Wymiana Informacji ze Strong Trzecia

(Systematyczna) wymiana informacji ze Strong Trzecig (zwtaszcza konkurentami) w
sprawach istotnych dla konkurencji jest zabroniona.

Pracownicy dzielgc sie informacjami (zwigzanymi z konkurencjg) ze Strong Trzecia,
zwlaszcza z konkurentami, powinni zachowac ostroznosc.

Wymiana informacji nie moze zmniejsza¢ ani eliminowa¢ niepewnosci na rynku lub
niezaleznosci postepowania konkurentéw w celu zmniejszenia presji konkurencyjnej.
Zrédto informacji zawsze powinno by¢ legalne? a tajemnice korporacyjne zachowywane.

Wymiana informacji z konkurentami jest szczegdlnym tematem w prawie konkurenciji.
Generalnie zabrania ono konkurentom wymiany informac;ji istotnych dla konkurenciji.
Nawet jednostronne i jednorazowe ujawnienie informac;ji istotnych dla konkurencji moze
stanowi¢ naruszenie prawa konkurencji, jezeli umozliwi to przedsigbiorstwu
ujawniajgcemu i przedsiebiorstwu otrzymujacemu informacji uzgodnienie dziatan, a tym
samym ograniczenie presji konkurencyjnej. Zawsze istnieje ryzyko, ze wymiana
informacji w zakresie dopuszczalnych tematéw moze potoczyé sie w kierunku tematow
zabronionych lub wrazliwych. Ponadto lista tematéw wymienionych powyzej nie jest
wyczerpujgca, a ogoélne przepisy okreslone w pkt. 1 obowigzujag przez caty czas. Patrz
Zatacznik 1 do Wytycznych.

Gdy wymiana informacji miedzy konkurentami zmniejsza lub eliminuje niepewnosc¢ na
rynku lub niezaleznos¢ postepowania konkurentow, istnieje ryzyko zwigzane z
konkurencjg, ktére mozna przypisa¢ takiej wymianie informacji i taka wymiana
informacji moze stanowié¢ uzgodniong praktyke miedzy konkurentami.

Niektére cechy wymienianych informacji moga zwiekszac ryzyko. Na przyktad wymiana
informacji uznanych za strategiczne (takie jak informacje dotyczace cen, ilosci,
sprzedazy, mocy produkcyjnych, planéw marketingowych, itp.), zindywidualizowanych
(w przeciwienstwie do danych zagregowanych), czesta wymiana danych oraz wymiana
danych biezacych lub planowanych (w przeciwienstwie do danych historycznych)
zwiekszaja ryzyko, ze wymiana informacji bedzie interpretowana jako zmowa i zakaz.

Rodzaj wymienianych informacji decyduje o tym, czy wymiana informacji pozwala na
wyciggniecie wnioskow (patrz réwniez przyktady ponizej) na temat obecnego lub
planowanego postepowania biznesowego zaangazowanych firm, czy tez moze
zmniejszy¢ presje konkurencyjng. Nawet pozornie nieszkodliwy kontakt i wymiana moga
by¢ interpretowane jako proba zasygnalizowania konkurentowi checi podjecia
zachowan antykonkurencyjnych.

2 Zrodto jest wtedy uwazane za legalne, jesli informacje zostaly otrzymane zgodnie ze wszystkimi przepisami umownymi i prawnymi.

Dlatego zabronione jest pozyskiwanie lub otrzymywanie informacji, ktére podlegajg poufnosci, poprzez popetnienie przestepstwa lub
udziat w popetnieniu przestepstwa.

Zgodnosc z zasadami konkurencji - Wytyczne grupy PHOENIX

12


https://coin-portal.phoenix.loc/group/Pages/Compliance-Management-.aspx

&

Definicja i
przyktady

PHOENIX &

Wszyscy Pracownicy grupy PHOENIX sg zatem zobowigzani przestrzegaé
nastepujgcych zasad wtasciwego postepowania w sytuacjach istotnych dla konkurenciji:
e wykazywania nieustannej dbatosci przekazujac informacje konkurenciji;

e wyrazania sprzeciwu kiedy tylko sg podejmowane zakazane tematy;

e konczy¢ rozmowe, jesli druga strona nie zastosuje sie do tego sprzeciwu
(réwniez nalezy stara¢ sie miec to zarejestrowane i powiadomic¢ o takim fakcie
LCM).

Jesli cos jest niejasne lub jesli sg jakie$ pytania dotyczgce wymiany informacji, ktére
mogg by¢ potencjalnie istotne dla konkurencji, nalezy skontaktowa¢ sie natychmiast z
LCM, Korporacyjnym dziatem ds. zgodnosci z przepisami lub lokalnym Dziatem
prawnym.

Strong Trzecig jest osoba fizyczna lub prawna, z ktérg spétka z grupy PHOENIX ma
kontakt (biznesowy).

Rodzaj wymienianych informacji jest tym, co decyduje o tym, czy dana wymiana
informacji umozliwia wyciggniecie wnioskéw na temat obecnej lub przysztej
dziatalnosci biznesowej prowadzonej przez zaangazowane przedsigbiorstwa i czy
mogtoby to zmniejszyc¢ presje konkurencyjna.

Zasadniczo istniejg takie rodzaje informacji, ktére nie budzg watpliwosci z punktu
widzenia prawa konkurencji (,dozwolone tematy”) a takze takie rodzaje informaciji, ktére
praktycznie nigdy nie moga by¢ ujawniane konkurentom (tematy istotne dla konkurenc;ji,
,Zakazane tematy”). Ponadto, sg takie rodzaje informaciji, ktorych wymiana w
szczegolnych przypadkach z przedsiebiorstwami konkurencyjnymi moze powodowaé
problemy w swietle przepisow prawa konkurencji (informacje wrazliwe w kontekscie
zagadnienia konkurencji, ,tematy krytyczne”).

Ponizsza lista zawiera jedynie niektdre przyktady i nie wyczerpuje catosci kwestii.
Nastepujgce tematy sg dozwolone:

e publicznie dostepne informacje3, na przyktad tresé¢ raportéw biznesowych,
artykutéw informacyjnych itp.; z drugiej strony - informacje lub dane, ktérych
zakres wykracza poza publicznie znany nie mogg by¢ wymieniane;

e 0golne zagadnienia zwigzane z technologig lub naukg, na przyktad ogodlne
zmiany w przemysle lub innowacje technologiczne; ogdlne zagadnienia prawne
i socjopolityczne oraz wspdlne reprezentowanie intereséw wobec instytucji
panstwowych (tj. dziatania lobbistyczne), np. ramy prawne i propozycje nowych
uregulowan; na przyktad podstawowe warunki prawne lub ustawodawstwo,

3 Informacje sg uznawane za publiczne, jesli kazdy moze uzyskaé do nich dostep na tych samych warunkach. Informacje dostepne za
wysoka optatg lub ktérych dostep jest ograniczony w inny sposéb uwaza sie za niepubliczne. Informacje, ktére pracownicy otrzymujg od
klientéw lub innych Partneréw Biznesowych, nalezy réwniez uznac za niepubliczne.

Zgodnosc z zasadami konkurencji - Wytyczne grupy PHOENIX
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ktére jest obecnie proponowane, a takze znaczenie tego dla przemystu i
mozliwosci  wspolnego  reprezentowania interesébw  wobec  wiadzy
ustawodawczej lub rzgdowej;

e ogolna (1j. nie dotyczaca konkretnego przedsiebiorstwa) np. branzowa sytuacja
gospodarcza, prognozy, ceny udziatéw, itp.;

e zagadnienia z obszaréw, w ktérych grupa PHOENIX nie konkuruje z zadnym
z pozostatych przedsiebiorstw.

Nastepujacych tematdw sg zabronione, tzn. Pracownicy PHOENIX nie mogg o nich
rozmawiac¢ z konkurencja:

e wszystkie informacje zwigzane z cenami, np. poziom cen kupna lub sprzedazy,
sktadniki ceny kupna lub sprzedazy, planowane zmiany cen;

e mozliwosci/potencjal, np. powierzchnia magazynowa, zdolnos¢ przewozowa,
niedobory w tym zakresie;

¢ polityka sprzedazowa, wielko$¢ sprzedazy, alokacja obszaréw sprzedazowych
i klientow, listy klientow, wymagania i skargi dostawcow;

e uméw o wynagrodzeniach i premiowaniu Pracownikéw: zabrania sie
konkurentom lub innym firmom zawierania uméw i/lub wymiany informacji
dotyczacych wynagrodzen. Firmom konkurencyjnym lub innym firmom zabrania
sie np. zawierania porozumien w sprawie maksymalnych pensji lub skali
wynagrodzen niezwigzanych umowg zbiorowa. Analogicznie nie mozna
zawierac¢ zadnych porozumien w kwestii zaniechania werbowania pracownikéw
i/lub ogdlnie powstrzymania sie od zatrudniania pracownikéw konkurentéw lub
innych firm.

Ponizsze tematy sg krytyczne, tj. Pracownicy grupy PHOENIX nie mogg wymienia¢
informacji na tematy z konkurentami, chyba ze informacje te byty znane publicznie lub
dziat prawny lub Korporacyjny dziat ds. zgodnosci z przepisami wyrazi na to wyrazng
zgode:

e warunki handlowe, np. warunki dostaw;

e koszty, np. koszty administracyjne lub logistyczne;

e inwestycje, np. w IT lub logistyczne;

e przychody, wielko$ci sprzedazy i udziatdw w rynku, ktére nie sg znane
publicznie.

Informacje istotne dla konkurencji stanowig element tajemnicy korporacyjnej grupy
PHOENIX. Wszyscy Pracownicy grupy PHOENIX, niezaleznie od obowigzkéw
wynikajgcych z prawa konkurencji, majg obowigzek zachowania poufnosci tajemnic
handlowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w kontekscie ich zatrudnienia.

Zgodnosc z zasadami konkurencji - Wytyczne grupy PHOENIX
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Zgodnie z tymi przepisami kategorycznie zabrania sie ujawniania tajemnic handlowych
Stronom Trzecim.

2.1 Udostepnianie Danych poprzez Systemy Informacyjne

PHOENIX zabrania (systematycznej) wymiany informacji ze Stronami Trzecimi
(w szczegdlnosci z konkurentami) w sprawach dotyczacych konkurencji (patrz réwniez
punkt 2) za posrednictwem (zewnetrznych) systeméw informacyjnych.

Pracownicy powinni zachowa¢ ostroznos¢ podczas udostepniania wszelkiego rodzaju
informacji (istotnych dla konkurencji) Stronom Trzecim za posrednictwem systeméw
informacyjnych i/lub planowania wdrozenia nowych przeptywéw danych za
posrednictwem wewnetrznych lub zewnetrznych systeméw informacyjnych ze
Stronami Trzecimi (np. dostawcami, klientami itp.).

Moze to réwniez dotyczy¢ wymiany informacji wewnatrzfirmowej (np. z jednostek
detalicznych PHOENIX do jednostek hurtowych)

Wymiana informacji i danych - w miare mozliwosci zorganizowana w dedykowany
system informatyczny - jest w wielu przypadkach wazng czescig podstawowej
dziatalnosci PHOENIX, m.in. interfejs miedzy naszymi jednostkami hurtowymi lub
detalicznymi a dostawcami czy organami ochrony zdrowia (np. systemy punktéw
sprzedazy, systemy zaopatrzenia itp.). Jako taka jest nie tylko legalna, ale zwykle
niezbedna do prowadzenia naszej dziatalnosci.

Jednak takie systemy czesto zawierajg informacje biznesowo wrazliwe (np. ceny
hurtowe lub detaliczne, rabaty, ilosci, itp.) pochodzace od naszych podmiotéw, a byé
moze rowniez od konkurentéw. Takie dane sg co do zasady uwazane za istotne w
Swietle prawa antymonopolowego. Nie wolno ich wykorzystywac do zmniejszania pres;ji
konkurencyjnej, generowania przejrzystosci tam, gdzie nie jest to wymagane, a
zwlaszcza nie moga byé wykorzystywane jako platforma systematycznej wymiany
informacji dla wszelkiego rodzaju zmowy.

Nawet pozorom jakiegokolwiek zachowania antykonkurencyjnego w odniesieniu do
takich systeméw nalezy proaktywnie przeciwdziata¢, podejmujgc rozwazne srodki
ostroznosci, poniewaz wymiana danych miedzy firmami moze stanowi¢ przejaw
nielegalnego porozumienia antykonkurencyjnego.

Ustalenia dotyczace udostepniania danych moga by¢ niezgodne z regutami konkurencji,
gdy miedzy innymi udostepniane dane obejmujg dane wrazliwe z punktu widzenia prawa
konkurenciji i/lub konkurenci, ktérym odmdwiono dostepu (lub ktérym zezwolono na
dostep na mniej korzystnych warunkach) moga, w rezultacie, mie¢ ograniczony dostep
do rynku.

Pracownicy muszg w szczegdlnosci zwraca¢ uwage na ten rodzaj udostepnianych
danych (patrz lista z pkt 2).

Wszystkie podmioty i Pracownicy PHOENIX - podczas obstugi lub korzystania z takich
systeméw - muszg zagwarantowacé, ze korzystanie z systemu (systemoéw) jest
dozwolone w sposdb, w jaki jest on w danym momencie obstugiwany. Moze to wymaga¢
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uaktualniania (zewnetrznej) lokalnej oceny prawnej. Zawsze zalecane jest uzgodnienie
z LCM i Dziatem Prawnym. Obowigzujg wszystkie wtasciwe przepisy okreslone powyzej
dotyczgce zabronionych tematéw i tresci.

Potencjalnie obejmuje to rowniez (systematyczng) wymiane/przekazywanie informacji
miedzy spotkami (np. dane o rzeczywistych cenach konkurentéw przekazywane za
posrednictwem jednostki detalicznej PHOENIX do jednostki hurtowej PHOENIX). W razie
potrzeby nalezy podjg¢ odpowiednie $rodki ostroznosci, aby unikng¢ nielegalnej
wymiany informacji za posrednictwem systeméw informacyjnych (np. poprzez
wdrozenie tzw. ,chinskiego muru”, ktéry zapewnia oddzielenie dziatéw — kierowanych
roznymi celami - w sposéb zapewniajgcy blokade wymiany informacji [informaciji
istotnych dla konkurenciji], w celu unikniecia konfliktow interesow).

2.2 Analiza poréwnawcza

PHOENIX zakazuje wykorzystywania dziatan zwigzanych z analizg poréwnawczg w celu
utworzenia karteli (patrz punkt 1) jak réwniez (systematycznego) przyjmowania,
dostarczania lub wzajemnej wymiany - udzielania informacji konkurencji i otrzymywania
informacji od konkurencji majacych istotne znaczenie dla zagadnienia konkurencji w
kontekscie analizy poréwnawczej.

Sam proces analizy poréwnawczej jest zasadniczo dozwolony i moze poprawic
efektywnos¢ procesdéw, procedur i tym podobnych; Niemniej jednak analiza
poréwnawcza zawsze zawiera wymiane informacji.

W zwigzku z tym do wszystkich dziatan zwigzanych z analiza poréwnawczg maja
zastosowanie nastepujgce zasady:

a) Analiza poréwnawcza nie stanowi zwolnienia z zakazu karteli, tj. zakaz ten
obowigzuje bez zadnych zmian. Niektére dziatania nie stajg sie legalne dlatego,
ze oznaczone sg jako ,analiza poréwnawcza”.

b) Analiza poréwnawcza jest specjalng formg wymiany informacji, dlatego tez
kryteria opisane w pkt 2 majg tu szczegolne zastosowanie.

c) Istnieje ryzyko, ze dyskusje na marginesie rzeczywistego procesu analizy
poréwnawczej mogg wigzacé sie z wymiang informaciji istotnych dla konkurencji
lub wrazliwych w odniesieniu do konkurencji. W takich sytuacjach pracownicy
muszg zadba¢ o to, aby nie dyskutowano o zakazanych lub krytycznych
tematach lub w razie watpliwosci, wnies¢ sprzeciw.

W kontekscie tych Wpytycznych, analiza poréwnawcza oznacza ciggly proces
wykorzystywany przez konkurentéw z firmami spoza ich grupy do poréwnywania
operacji, identyfikowania réznic i ich przyczyn, okreslania konkretnych mozliwosci
poprawy i formutowania celéw konkurencyjnych.

Dziatania zwigzane z analizg poréwnawczg prowadzone przez firmy, ktére nie stanowig
w stosunku do siebie konkurenciji nie podlegajg tym Wytycznym.

Zgodnosc z zasadami konkurencji - Wytyczne grupy PHOENIX
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2.3 Dziatalno$é w Stowarzyszeniach Branzowych

PHOENIX zakazuje naduzywania dziatalno$ci w stowarzyszeniach w celu tworzenia
karteli, a takze (systematycznego) otrzymywania, dostarczania lub wzajemnej wymiany
informaciji istotnych dla konkurencji z konkurentami lub z nimi w konteks$cie pracy w
stowarzyszeniach.

Praca w stowarzyszeniach jest zasadniczo dozwolona. Jednakze, praca w
stowarzyszeniach nie stanowi zwolnienia z zakazu karteli, tj. zakaz ten obowigzuje bez
zadnych zmian.

Stowarzyszenia nie moga w zadnym wypadku sta¢ sie platformag dziatan
antykonkurencyjnych. Dlatego tez, w stosunku do Pracownikéw, ktérzy uczestniczg w
spotkaniach stowarzyszen branzowych majg zastosowanie nastepujgce dodatkowe
zasady:

a) Przed spotkaniem: zada¢ przestania szczegdétowego programu spotkania i
sprawdzi¢ go pod katem tematdéw niedozwolonych i krytycznych. Jezeli
program zawiera takie pozycje, Pracownik nie moze wzig¢ udziatu w spotkaniu
i ma obowigzek poinformowaé¢ o tym swojego przetozonego, LCM, lub dziat
prawny.

b) W trakcie spotkania: zadac, aby przebieg spotkania byt zgodny z programem.
W trakcie rozmowy, uwazac¢, aby nie zbaczaé¢ z tematu i aby rozmowa nie
stwarzata ryzyka ujawnienia informacji dotyczacych obecnych lub przysztych
strategii rynkowych. Pracownicy powinni zachowac¢ szczeg6lng ostroznos¢. W
przypadku, kiedy agenda spotkania zwiera tzw. tematy otwarte, takie jak
»obecna sytuacja rynkowa” lub podobne. Kazda dyskusja na tematy, ktére moga
sie wydawaé niezgodnie z prawem konkurencji, powinna by¢ odrzucona.
Pracownik powinien zazadag, aby jego sprzeciw zostat odnotowany w protokole
spotkania. Jesli pomimo wyrazenia sprzeciwu temat dyskusji jest nadal
kontynuowany Pracownik musi opuscic¢ spotkanie. Pracownik musi zazgda¢ aby
jego nazwisko oraz godzina opuszczenia spotkania zostaly odnotowane
w protokole spotkania. Ponadto, Pracownik musi poinformowac¢ o tym swojego
przetozonego, LCM lub dziat prawny.

c) Istnieje ryzyko, ze w przerwach podczas spotkania mogg by¢é wymieniane w
rozmowach informacje szczegdlnie chronione z uwagi na ich znaczenie
konkurencyjne. W takim przypadku, Pracownicy majg obowigzek upewnic sie, ze
nie sg omawiane zadne tematy zabronione ani krytyczne, a jesli istnigje
watpliwos¢ co do dopuszczalnos$ci niektérych tematdw, nalezy zgtosi¢ swoj
sprzeciw. Jesli druga strona nie uwzgledni sprzeciwu, rozmowe nalezy
przerwac.

d) Po spotkaniu: zadaé przekazania protokotu i jego zatwierdzenia przez

uczestnikow. Protokét nalezy sprawdzi¢ pod katem niejednoznacznych
sformutowan, ktére mogg sprawic, ze osoby z zewnatrz odniosg wrazenie, ze
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tematy omawiane podczas spotkania budzg watpliwosci w Swietle prawa
konkurencji. Pracownik musi domagaé sie, aby takie fragmenty zostaty
skorygowane. Dodatkowo Pracownik musi poinformowa¢ o tym fakcie swojego
przetozonego, LCM lub dziat prawny.

e) Domagac sie przyjecia przez dane stowarzyszenia Kodeksu Postepowania.
Stowarzyszenie to dobrowolny zwigzek réznych firm dgzacych do realizacji wspélnych
celow. Stowarzyszenia jednoczg interesy poszczegdlnych cztonkéw, aby przedstawic
wspadlny i jednolity front wobec politykoéw, itp.

Stowarzyszenia oferujg swoim cztonkom mozliwos¢ dzielenia sie dos$wiadczeniami

i wspolnego reprezentowania ich intereséw politycznych. Zazwyczaj takie dziatania sg
zgodne z przepisami prawa konkurencji.

2.4 Targi Branzowe

W kontekscie targéw branzowych Pracownicy powinni zwraca¢ szczeg6lng uwage, aby
zapobiec (by¢ moze niezamierzonemu) ujawnieniu, przeniesieniu lub wymianie
informacji istotnych dla konkurencji lub wrazliwych w odniesieniu do konkurenciji.

W czasie targow Pracownicy spotykajg sie z duzg liczbg oséb. Obowigzujgce zasady
postepowania beda uzaleznione od tego, czy dane osoby pracujg dla przedsiebiorstw
konkurencyjnych wobec grupy PHOENIX, czy tez nie.

Rozmowy z osobami niezwigzanymi z konkurencjg zazwyczaj nie budzg zadnych obaw
odnosnie prawa konkurencji. W gronie takich oséb znajduja sie dziennikarze branzowi,
przedstawiciele rzadu i przemystu, a takze klienci i dostawcy. Pracownicy powinni
reprezentowa¢ grupe PHOENIX najlepiej jak potrafig; muszg jednak nadal uwaza¢, aby
nie zostaty ujawnione zadne tajemnice handlowe, takie jak ceny i warunki handlowe
stanowigce informacje poufne.

Ze wzgledu na zwiekszone ryzyko zachowan, ktoére naruszajg prawo konkurenciji,
Pracownicy powinni zachowaé szczegdlng ostrozno$s¢ podczas rozmowy  z
konkurentami. W zwigzku z tym Pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad
okreslonych w punktach 1.1 i 2, w szczegdlnosci w odniesieniu do tematéw
zabronionych lub krytycznych i muszg wyraznie dystansowac sie od takich rozmoéw.

W tym kontekscie targi sg wspolnym terminem dla wszystkich ogdlnych wydarzen lub
spotkan, na ktérych (moze) spotkac sie duza liczba konkurentéw i Pracownikow.

Zgodnosc z zasadami konkurencji - Wytyczne grupy PHOENIX
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2.5 Sygnalizowanie sytuacji rynkowej

PHOENIX zabrania stosowania sygnalizowania jako narzedzia, ktérego celem lub
skutkiem uzycia jest ograniczenie konkurenciji.

Pracownicy muszg zachowaé szczegdlng ostroznosé w oswiadczeniach, ktére sktadajg
publicznie, a ktére moga zawiera¢ informacje istotne dla konkurencji lub informacje
wrazliwe dla konkurenciji.

Ponadto, Pracownikom nie wolno wypowiada¢ sie w imieniu PHOENIX, jesli nie sg do
tego uprawnieni.

(Potencjalne) ograniczanie konkurencji droga publiczng nie jest wytaczone z prawa
kartelowego. PHOENIX zabrania jakichkolwiek wypowiedzi za posrednictwem kanatow
publicznych, ktére zawierajg poufne informacje dotyczace konkurencji lub istotnych dla
konkurencji dokonanych w celu lub ze skutkiem ograniczenia konkurenciji.

To, czy informacje sg komunikatami publicznymi, czy tez jest to przypadek nielegalnego
sygnalizowania, jest trudne do ustalenia po fakcie. Poniewaz normy oparte na
praktykach lokalnych wiadz kartelowych sg czesto zaréwno niespdjne, jak i niejasne, i
dlatego nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos$¢ przy ujawnianiu informacji wrazliwych
dla konkurenciji.

Kazde oswiadczenie publiczne, ktérego tres¢ budzi watpliwosci w kwestii ograniczania
konkurencji nalezy konsultowa¢ z LCM lub lokalnym dziatem prawnym.

Sygnalizowanie odnosi sie do oswiadczen o przysztych zachowaniach rynkowych
dokonywanych publicznie, a zatem w sposdb jednoznaczny z ograniczeniem
konkurenciji jako celu, intencji czy skutku.

W takim przypadku informacje wrazliwe dla konkurencji sg ujawniane za posrednictwem
mediéw publicznych (np. gazet, czasopism branzowych, mediéw spotecznos$ciowych,
itp.) i kierowane do konkurenta. W tym kontekscie, sygnalizowanie jest nielegalne.
Roéznica pomiedzy sygnalizowaniem a ,komunikacjg publiczng” zalezy od specyficznych
cech oswiadczenia oraz klasyfikacji i wagi sprawy.

3. Porozumienia lub Praktyki Pionowe

PHOENIX zabrania nielegalnych pionowych porozumien i / lub praktyk, ktére skutkuja
ograniczeniem konkurencji lub w swoim zamiarze majg ograniczy¢ konkurencje w
sposob bezposredni albo posredni, w szczegolnosci w przypadku ustalania
(mininalnych) cen sprzedazy miedzy firmg PHOENIX a dostawcami i/ lub klientami.

Dopuszczalnosé wszelkich istniejgcych lub zamierzonych uméw sprzedazy pionowej
musi by¢ oceniana indywidualnie przez kazdg jednostke w ramach PHOENIX.

Porozumienia lub praktyki pionowe zwykle nie stanowig zadnego ograniczenia
konkurenciji. Wrecz przeciwnie: na przyktad klient zamawiajgc towar musi negocjowac z
dostawca ilosci, ceny, rabaty i inne warunki.

Zgodnosc z zasadami konkurencji - Wytyczne grupy PHOENIX

19


https://coin-portal.phoenix.loc/group/Pages/Compliance-Management-.aspx

®

PHOENIX &

Nawet wtedy, gdy porozumienia lub praktyki pionowe zawierajg tzw. ograniczenie
pionowe, tj. postanowienie, ktére moze takze miec¢ cel lub skutek antykonkurencyjny, nie
narusza ono automatycznie prawa konkurencji. Wiele ograniczen pionowych jest
dopuszczalnych, pod warunkiem, ze wymogi prawne sg spetnione.

Przyktady dopuszczalnych porozumien pionowych zawieraja:

a) Umowy dystrybucji selektywnej: systemy dystrybuciji, w ktérych ustugodawca
jest zobowigzany do sprzedazy towaréw tylko niektérym Partnerom
Biznesowym, w celu zapewnienia jakosci towaréw lub ich wifasciwego
wykorzystania (np. wytgcznej dystrybucji wysokiej jakos$ci kosmetykéw poprzez
apteki specjalistyczne i drogerie).

b) Przepisy dotyczace wylaczen grupowych: rozporzadzenia UE, ktore
kompleksowo zezwalajg na porozumienia i uzgodnione praktyki ograniczajgce
konkurencje (takie jak badania i rozwdj w celu poprawy konkurencyjnosci
europejskich przedsiebiorstw).

Ograniczenia pionowe, ktére nie majg zadnych skutkéw stymulujgcych konkurencje,
podobnie jak w przypadku ,ograniczen podstawowych”; (patrz. pkt 1,1 i 2), sa
zabronione.

W zwigzku z tym Pracownikom zabrania sie nastepujacych dziatan:

a) zawieranie umow z klientami grupy PHOENIX w sprawie cen odsprzedazy
Stronom Trzecim;

b) zawieranie uméw z dostawcami grupy PHOENIX w sprawie cen odsprzedazy
klientom grupy PHOENIX;

¢) zawieranie porozumien lub koordynowanie uzgodnionych praktyk, zgodnie z
ktorymi celem lub skutkiem jest ograniczenie klienta grupy PHOENIX w
odniesieniu do terytorium, na ktérym prowadza sprzedaz lub klientéw (z
wyjatkiem rozporzadzenia w sprawie wytgczen grupowych).

Zakaz ustalania cen obejmuje rowniez zakaz stosowania statych cen odsprzedazy w
cennikach, w katalogach, na metkach i na opakowaniach. Pracownikom zabrania sie
réwniez wywierania nacisku na polityke cen odsprzedazy prowadzong przez swoich
klientow i stosowania takich metod jak grozby zawieszenia dostaw, kary umowne i
sankcje lub tez przyznawania zachet finansowych.

Niektdre krajowe przepisy dotyczace opieki zdrowotnej dopuszczajg jednak wyjatki. Na
przyktad: w Niemczech, ceny lekéw na recepte dla pacjenta sg ustalane na poziomie
rozporzadzenia krajowego w sprawie cen srodkéw leczniczych. Podobne regulacje
istniejg w innych krajach europejskich. Niektére kraje nawet ceny lekow wydawanych
bez recepty ustalajg ustawowo.

Czesto trudno okresli¢ czy umowa zawierajgca ograniczenia pionowe jest
antykonkurencyjna czy nie. Pracownicy powinni zatem konsultowac sie z LCM lub
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dziatem prawnym przy negocjowaniu porozumien pionowych miedzy (i) grupg PHOENIX
i jej klientami lub dostawcami (np. umowa o zakazie konkurenc;ji, lub (ii) miedzy grupa
PHOENIX a jej konkurentami (np. lub (iii) miedzy klientami lub dostawcami grupy
PHOENIX i ich konkurentami (np. Umowa o wytacznos$é), jezeli zachodzi mozliwosé
ograniczenia konkurencji.

Porozumienia pionowe to umowy zawierane z Partnerem Biznesowym na réznych
poziomach tancucha produkcyjnego (nie sg konkurentami, np. dostawcy - tacy jak
przemyst farmaceutyczny - lub klienci — tacy jak apteki). W przeciwienstwie do tego
stojg porozumienia poziome z Partnerami Biznesowymi na tym samym poziomie
taricucha dostaw (gtéwnie konkurentéw).

4. Porozumienia / Umowy typu hub -and spoke

PHOENIX zakazuje tworzenia, a takze uczestnictwa lub wspotpracy z kartelami poprzez
porozumienia/umowy typu ,hub-and-spoke”.

Wymiana informacji strategicznych na temat konkurentéw lub ich praktyk rynkowych za
posrednictwem Stron Trzecich moze by¢ krytyczna w Swietle prawa kartelowego.

Przekazywanie informacji miedzy konkurentami moze stanowi¢ lub utatwia¢ wdrozenie
kartelu — porozumienia lub uzgodnionej praktyki miedzy konkurentami, ktorej celem lub
skutkiem jest zapobiezenie, ograniczenie lub zaktécenie konkurencji (np. ustalanie cen
lub ilosci). Kartel jest zazwyczaj realizowany przez cztonkéw kartelu (np. konkurentéw)
bezposrednio komunikujgcych sie ze soba. Jednak firmy mogg réwniez koordynowaé
swoje postepowanie na rynku poprzez komunikowanie sie posrednio - za
posrednictwem Strony Trzeciej, ktéra jest z nimi w relacji pionowej — zazwyczaj z
dostawca z wyzszego szczebla obrotu lub klientem z nizszego szczebla.

Takie kartele nazywane sg kartelami typu hub-and-spoke, w ktérych jako spoke okresla
sie konkurentow a jako hub Strone Trzecig (dostawca z wyzszego szczebla obrotu lub
klient z nizszego szczebla) a koordynacja nastepuje przez kazdego konkurenta (spoke)
komunikujgcego sie z dostawca/klientem (hub), ktéry z kolei udostepnia te informacje
innym konkurentom (inny spoke). Hub - np. dostawca lub klient — dziata jako kanat
przekazywania informacji miedzy konkurentami.

Jezeli konkurenci systematycznie i stale wykorzystujg Strone Trzecig jako posrednika
lub postanca do przekazywania informacji wrazliwych dla konkurencji lub nawet
istotnych dla konkurencji (patrz pkt 2), na przyktad, uzyskanie lub wymienianie
spostrzezen na temat przysztego rynku zachowan innych konkurentdw, to takie praktyki
sg zabronione na mocy prawa kartelowego.

W zadnym przypadku nie nalezy przepytywaé klienta na temat strategicznych informac;ji
dotyczacych konkurentow.

W kontekscie prawa kartelowego porozumienia typu ,hub — and- spoke” odnoszg sie do
nielegalnej wymiany informacji z wykorzystaniem Strony Trzeciej. Obejmuje to
porozumienia poziome, ktdre majg pionowy wptyw na sytuacje konkurencyjng, wbrew
prawu karletowemu.
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Konkurenci (np. hurtownie farmaceutyczne) nie pozostajg ze sobg w bezposrednim
kontakcie, ale przekazuja umowy do odbiorcy (w tym przyktadzie innego hurtownika
farmaceutycznego) za posrednictwem posrednika (np. producenta farmaceutycznego).

5. Partnerzy Biznesowi

Antykonkurencyjne zachowanie Stron Trzecich mogtoby negatywnie wptyngé na
reputacje spotek grupy PHOENIX, nawet jesli nie byly one zaangazowane w takie
praktyki. Dlatego PHOENIX dazy do osiggniecia wspdlnych standardéw uczciwosci ze
wszystkimi naszymi Partnerami Biznesowymi. W ramach badania due diligence
Partnera Biznesowego (BPDD) firma PHOENIX aktywnie upewnia sig, ze unika interakcji
z Partnerami Biznesowymi, ktorzy mogg stwarzac¢ ryzyko prawne lub ryzyko utraty
reputacji, rowniez w zakresie prawa konkurencji. Obowigzujg przepisy
Standard_Zarzadzanie relacjami ze Stronami Trzecimi (ang. AnCo_Standard_Third Party
Management).

W zwigzku z tym kazdy Pracownik, ktéry zyskuje wiedze/swiadomos¢ o rzeczywistych
lub potencjalnych naruszeniach prawa konkurencji przez Strony Trzecie, jest
zobowigzany do natychmiastowego poinformowania przetozonego, LCM lub Dziatu
prawnego.

Termin Partner Biznesowy obejmuje wszystkie Strony Trzecie, takie jak klienci,
dostawcy, agenci, konsultanci i inne osoby bezposrednio zaangazowane w dziatalnos¢
biznesowa grupy PHOENIX.

6. Fuzje, Akwizycje i Joint Ventures

Przed zawarciem umowy fuzji i/ lub akwizycji jak réwniez joint ventures nalezy dokonaé
witasciwej oceny due diligence w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa
konkurenciji.

Fuzje i/lub akwizycji moga skutkowaé tym, ze spoétki nalezace do grupy PHOENIX
ponoszg odpowiedzialno$¢ za przeszte lub przyszie transakcje tgczonych spotek.
Nalezy zatem upewni¢ sie, ze firmy te podzielaja nasze stanowisko w temacie
standardéw uczciwosci i bedg postepowaé zgodnie z nimi. W przypadku tego rodzaju
transakcji, aby zapewni¢ ich zgodnos¢ z prawem konkurencji, dziatalnosc
przedsiebiorstw, ktérych dotyczg, powinna by¢ poddana badaniu sytuacji prawnej
danego podmiotu (tzw. due diligence) i monitorowana w zakresie zachowania nalezyte;j
starannosci przed i po zawarciu umow.

Umowy joint venture pomiedzy konkurentami mogg przynies¢ uzyteczne korzysci, ale
moga rowniez wptywac na konkurencje lub jg ogranicza¢. Dlatego tez takich umodw nie
nalezy zawiera¢ bez uprzedniego zasiegniecia porady prawne;j.

Koncepcja fuzji i przeje¢ oznacza przejecie i kupno/nabycie spétki w catosci albo w
czesci lub fuzje spétki grupy PHOENIX z inng sp6tka.
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Joint venture oznacza wspdlng dziatalnos$¢ operacyjna spotki z co najmniej jednym
podmiotem Strony Trzecie;.

Wytyczne dotyczgce M&A.

7. Egzekwowanie

Komisja Europejska lub witasciwe krajowe organy kartelowe odpowiadajg za
egzekwowanie prawa konkurencji. W tym celu, moga korzysta¢ z uprawnien
dochodzeniowych (np. do przeszukania doméw i innych pomieszczen, prowadzenia
dochodzen, wydawania wezwan, itp.).

W kontekscie przeszukan nalezy stosowac¢ zapisy Zasad zgodnosci oraz Wytycznych
zgtaszania i dochodzen (ang. Compliance Principles and Reporting & Investigations
Guideline) (Punkt 10).

8. Kontakt

Dostepne sg rozne opcje zgtaszania nieprawidtowosci (patrz Zasady zgodnosci).

W przypadku jakichkolwiek pytain dotyczacych tej lub jednej z pozostatych
obowigzujgcych Wytycznych, prosimy o kontakt z LCM lub Korporacyjnym dziatem ds.
zgodnosci z przepisami.

Kontakt z Korporacyjnym dziatem ds. zgodnosci z przepisami jest mozliwy w za
posrednictwem:

Poczty elektronicznej: compliance@phoenixgroup.eu
Telefonu: +49 621 8505 — 8519

(Anonimowo) przez system zgtadzania naruszen:
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Poczty tradycyjnej:
PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstralle 10-12
68199 Mannheim
Germany
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Wskazoéwki i czerwone lampki ostrzegawcze

Dbaj o jezyk we wszelkiej komunikacji biznesowej, zaréwno w formie pisemnej, jak i podczas rozméw
telefonicznych lub spotkan. Nieostrozny jezyk moze by¢ bardzo szkodliwy, jesli firma jest przedmiotem
dochodzenia prowadzonego przez organy ochrony konkurencji lub jest zaangazowana w spér sagdowy z inng
firma. Zty dobodr stéw moze sprawic, ze catkowicie legalna dziatalno$é bedzie wyglada¢ podejrzanie. Wiele
dokumentéw wewnetrznych moze zosta¢ poddanych kontroli podczas dochodzenia lub postepowania
sgdowego z udziatem Strony Trzeciej, nawet te, ktére mozna uzna¢ za poufne, takie jak dzienniki, zapisy
rozméw telefonicznych lub osobiste notatniki. Dokumenty w tym kontek$cie nie ograniczajg sie do
dokumentoéw, ale obejmujg kazdg forme, w jakiej zapisywane sg informacje: zapisy komputerowe i bazy
danych, e-mail, wiadomosci SMS, mikrofilmy, nagrania tasmowe, wideo itd., ktére mozna zbadac.

Nalezy zatem postepowacé zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

o Jesliuwazasz, ze moze to by¢ drazliwy obszar, porozmawiaj z lokalnym prawnikiem lub LCM,
zanim przetozysz to na papier;

e Jasno podawaj zrédto wszelkich informacji o cenach (aby nie stwarzato to fatszywego
wrazenia, ze pochodzi z rozméw z konkurencja);

o Unikaj wszelkich sugestii, ze w konkretnej kwestii, takiej jak poziom cen, osiggnieto
stanowisko branzy;

¢ Nie spekuluj na temat tego, czy dana czynnos¢ jest nielegalna, czy legalna;

e Prowadz doktadne notatki ze wszystkich spotkan z konkurentami i upewnij sie, ze formularze
kontaktowe sg wypetnione;

o Kiedykolwiek cos zapiszesz, pamietaj, ze pewnego dnia moze to zosta¢ przeanalizowane i
upublicznione;

e Nie pisz niczego, co sugeruje, ze ceny, rabaty lub inne sktadniki ceny opierajg sie na
czymkolwiek innym niz niezalezna ocena biznesowa firmy;

e Postepuj zgodnie z tymi samymi zasadami, jesli przypisujesz kopie notatek lub memorandow
pochodzgcych od innych oséb;

e Unikaj jezyka sugerujacego, ze firma ma strategie wyeliminowania konkurenta z rynku;
» Nie uzywaj ,stownictwa sugerujgcego wing” (,Prosze zniszczyé/usungé po przeczytaniu”).

Ponadto jezeli wystgpig ponizsze przyktady (lista nie jest zamknieta) powinna nam sie zapali¢ czerwona
lampka, poniewaz potencjalnie mamy do czynienia z zachowaniem niekonkurencyjnym. Jesli zauwazysz lub
bedziesz w nie zamieszany, natychmiast skontaktuj sie ze swoim LCM lub Korporacyjnym dziatem ds.
zgodnosci z przepisami (ang. Group Compliance):

e Konkurent kontaktuje sie z Tobg (bezposrednio) i chce wymieni¢ z Tobg poglady na ,rézne
tematy”;
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Konkurent pyta, czy firma PHOENIX wezmie réwniez udziat w przetargu
(publicznym/prywatnym);

Porzadek obrad nie jest rozpowszechniany przed zebraniami stowarzyszenia;
Po oficjalnych zebraniach stowarzyszenia nie sg przesytane protokoty;

Bedziesz zapraszany na nieformalne zebrania robocze/ spotkania /wydarzenia organizowane
przez oficjalne stowarzyszenia;

Planujesz umowy z klauzulami wylgcznosci, preferencyjnymi warunkami, zakazem
konkurencji lub ograniczeniami sprzedazy (aktywnymi lub biernymi) - Skontaktuj sie w tej
sprawie z dziatem prawnym;

Otrzymujesz (przypadkowo) wiadomos$¢ e-mail od konkurencji zawierajgcg (wrazliwe)
informacje o kliencie;

Zaktadasz, ze masz dominujacg pozycje na (ograniczonym) rynku i planujesz agresywng
strategie marketingowa, aby zdoby¢ klientow;

Korzystasz z systemu/ baz danych/ firmy, za posrednictwem ktérej informacje (o klientach
itp.) sa (moga by¢) wymieniane z konkurencja;

Planujesz wymiane z firmg, ktéra jest konkurentem PHOENIX tylko ewentualnie/ w pewnym
obszarze. Nie jestes pewien, 0 czym mozna rozmawiac.
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