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Historia zmian

Wersja  Tytut Autor / Wiasciciel Zatwierdzone Obowiazuje od
numer przez i data
1.0 Polityka przeciwdziatania Group Compliance przez Executive 09.04.2014
korupcji i tapéwkarstwu Board w dniu
08.04.2014
2.0 Polityka przeciwdziatania Group Compliance przez Executive 15.04.2019
korupcji i tapéwkarstwu Board w dniu
05.04.2019
3.0 Polityka przeciwdziatania Group Compliance przez Executive 01.03.2022
korupcji i tapéwkarstwu Board w dniu
15.02.2022
4.0 Polityka przeciwdziatania Group Compliance przez Executive 15.03.2023
korupcji i tapéwkarstwu Board w dniu
08.02.2023
5.0 Przeciwdziatanie korupcjii Group Compliance przez Executive 01.10.2023
tapowkarstwu - Wytyczne Board w dniu
13.09.2023

W przypadku pytan dotyczacych szczegotéw historii zmian w poszczegdlnych wersjach Wytycznych
nalezy skontaktowaé sie z Korporacyjnym dziatem ds. zgodnosci z przepisami (ang. Group
Compliance).

Aktualnie obowigzujgca wersja jest wyrézniona pogrubiong czcionka. Z aktualnie obowigzujgcymi
Wytycznymi i Standardami mozna zapoznac sie za posrednictwem intranetu (lokalnie, wersja polska —
Elliteq).
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Grupy obowigzywania

Lp. Grupa Obowiazuje | Szkolenie T/N
T/N
1 Zarzad T T
2 Prokurent T T
3 Asystentka Zarzadu T T
4 Specjalista ds. Administracji T T
5 Dyrektor Dziatu Farmaceutyczno-Jakosciowego T T
6 Osoba Odpowiedzialna T T
7 Osoba Wykwalifikowana T T
8 Farmaceuta T T
9 Farmaceuta ds. obrotu srodkami kontrolowanymi T T
10 | Pracownicy dziatu Farmaceutyczno-Jakosciowego T T
11 | Dyrektor Dziatu Finansowego T T
12 | Pracownicy Dziatu Ksiegowosci T T
13 | Pracownicy Dziatu Kontrolingu T T
14 | Dyrektor dziatu IT T T
15 | Pracownicy Dziatu IT T T
16 | Manager ds. Kadr i Ptac T T
17 | Pracownicy Dziatu Kadr i Ptac T T
18 | Dyrektor Dziatu Logistyki T T
19 | Kierownik Magazynu Konotopa T T
20 | Kierownik Magazynu Oftarzew T T
21 | Kierownik Zmiany w Konotopie T T
22 | Kierownik Zmiany Ottarzew T T
23 | Pracownicy Magazynu Konotopa T T
24 | Pracownicy Magazynu Ottarzew T T
25 | Pracownicy Magazynu Importera T T
26 | Koordynator Dziatu obstugi klienta T T
27 | Pracownicy Dziatu obstugi klienta Ottarzew T T
28 | Pracownicy Dziatu obstugi klienta Konotopa T T
29 | Pracownicy Dziatu handlowego T T
30 | Dyrektor Dziatu Rozwoju Biznesu T T
31 | Pracownicy Dziatu Rozwoju Biznesu T T
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Partner Biznesowy

Wszystkie Strony Trzecie, takie jak klienci, dostawcy, agenci, konsultanci i
inne podmioty bezposrednio zaangazowane w dziatalnos¢ biznesowa
grupy PHOENIX.

System zarzadzania
zgodnoscia z

CMS to system, ktory taczy wszystkie dziatania zwigzane z
przestrzeganiem przepiséw (np. wytyczne, szkolenia, procesy zgodnosci

przepisami itp.) w ramach grupy PHOENIX.
(CMS)
Podrecznik Podrecznik funkcjonowania zgodnie z przepisami jest udostepniony

funkcjonowania
zgodnie z przepisami

wszystkim LCMs przez Korporacyjny dziat ds. zgodnosci z przepisami.
Poradnik zawiera wszystkie instrukcje, procesy, zalecane dziatania, etc.
zwigzane z wdrazaniem systemu zarzgdzania CMS w grupie PHOENIX.

Lokalny zesp6t ds.
zgodnosci z przepisami
(LCC)

Lokalny zespdt ds. zgodnosci z przepisami na szczeblu krajowym lub
regionalnym, ktory nadzoruje zadania zwigzane z monitorowaniem,
kontrolg, procesem podejmowania decyzji i eskalacjg (wiecej szczegdtow
znajdziesz w Wytycznych zgodnosci, raportowania i postepowan
wyjasniajgcych ang. Compliance Principles and Reporting & Investigations
Guidline).

Lokalny menadzer ds.
zgodnosci z przepisami
(LCM)

Osoba odpowiedzialna w danej firmie za wdrozenie CMS - zgodnie ze
wskazéwkami Dziatu ds. zgodnosci z przepisami — i ktéra jest dostepna
jako lokalny punkt kontaktowy w kwestii wszystkich spraw zwigzanych
z przestrzeganiem przepisow. Dla kazdej jednostki w grupie PHOENIX
zostat wyznaczony jeden Lokalny Menadzer ds. zgodnosci z przepisami
(wiecej szczegotdw  znajdziesz  Wytycznych  Zasady  zgodnosci,
raportowania i postepowan wyjasniajgcych- ang. Compliance Principles
and Reporting & Investigations Guideline).

Pracownik

Pracownikiem jest kazda osoba, ktéra podpisata bezposrednia umowe o
prace ze spoétkg z grupy PHOENIX i wykonuje prace lub zadania
bezposrednio dla spotki z grupy PHOENIX.

Grupa PHOENIX lub
tylko ,PHOENIX"

Obejmuje wszystkie spotki, w ktdrych wiekszos¢ akcji posiada PHOENIX
Pharma SE lub posiada jedna z jej spotek zaleznych lub ktére sag
bezposrednio lub posrednio kontrolowane przez spotke holdingowa lub jej
spoiki zalezne.

Standard

Standardowe Procedury Operacyjne. Niniejsze Wytyczne zawierajg liczne
odniesienia do innych Standardow, ktérych kazdy Pracownik grupy
PHOENIX ma obowigzek przestrzegaé. Wszystkie Wytyczne dotyczace
zgodnosci i Standardy moga by¢ konsultowane za posrednictwem COIN.

Strona Trzecia

Strona Trzecia to kazda osoba fizyczna lub prawna, z ktérg spétka z grupy
PHOENIX ma kontakt (biznesowy). W kontekscie niniejszych Wytycznych
grupy PHOENIX spétki i ich Pracownicy nie sg uwazani za Strony Trzecie. W
kontekscie tych Wytycznych Urzednicy Panstwowi nie sg uznawani za
»Strony Trzecie”- zastosowanie majg specjalne przepisy.
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I Informacje Ogdlne

Niniejsze Wytyczne i zwigzane z nimi Standardowe Procedury Operacyjne
(Stadardy) regulujg wszystkie kwestie dotyczace (potencjalnej) korupcji i
dziatan podejmowanych w celu zapobiegania i zwalczania jej w grupie
PHOENIX w zakresie Systemu zarzadzania zgodnoscia z przepisami.

Korupcja jest zakazana. Korupcja nigdy nie jest btahym przestepstwem, nie
jest tez konieczna w inicjowaniu lub realizowaniu relacji biznesowych.
Korupcja jest powazng formg przestepczosci; dlatego Pracownikom nie
wolno angazowac¢ sie w praktyki korupcyjne. Tej zasady nalezy zawsze
przestrzegac.

Regulacje zawarte w Zasadach Zgodnosci oraz w wytycznych
raportowania i postepowan wyjasniajgcych majg zastosowanie bez
ograniczen do niniejszych wytycznych. Muszg by¢ przestrzegane i
stosowane w praktyce w catosci. W Zatgczniku | przedstawiono rézne
"sygnaty ostrzegawcze” korupcji (ang. Red Flags).

Skontaktuj sie LCM (Lokalnym menadzerem ds. zgodnosci z przepisami)
lub Korporacyjnym dziatem ds. zgodnosci z przepisami w przypadku
jakichkolwiek pytan zwigzanych z kwestig zapobiegania korupciji lub innych
tresci niniejszych Wytycznych.

Il Przepisy

1. Lapowkarstwo

Zasady i Pracownikom nie wolno dawac ani przyjmowac fapowek. Pracownicy nie
przepisy moga réwniez zatrudnia¢ / wynajmowac¢ posrednikéw (agentdw,

konsultantéw, innych rodzajow posrednikéw, itp.) do popetnienia
przestepstwa przekupstwa.

Wszelkie formy tapoéwek, nielegalnych prowizji lub innych niewtasciwych
form ptatnosci sg zabronione, podobnie jak akceptacja lub przekazywanie
materialnych lub niematerialnych korzysci.

PHOENIX nie dokonuje rozroznienia miedzy tapéwka przekazywana
Urzednikom Panstwowym, a tapéwka kierowang do oséb fizycznych w
sektorze biznesu prywatnego.

Wszyscy Pracownicy, Strony Trzecie, przedstawiciele oraz kontrahenci
podlegajg zakazowi:

a) Udzielania, oferowania lub obiecywania ptatnosci, prezentdw,
zaproszen lub innych swiadczen oczekujgc lub zywigc nadzieje
uzyskania niezgodnych z prawem korzysci lub wynagrodzenia,
badz wynagradzania danej strony za uzyskanie zaistniatych juz lub
uzgodnionych korzysci handlowych.

Przeciwdziatanie korupcji i tapédwkarstwu - Wytyczne grupy PHOENIX
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b) Przyjmowania ptatnosci, prezentéw, zaproszen lub innych korzysci,
ktére sg oferowane w oczekiwaniu bezprawnych korzysci dla
drugiej strony.

c) Oferowania lub przyjmowania ptatnosci, prezentéw, zaproszen lub
innych $wiadczen za posrednictwem Strony Trzeciej (posrednika)
w sposob, ktory jest wykluczony w punktach (a) i (b).

d) Podejmowania dziatan lub przeprowadzania transakcji, ktore
stanowig naruszenie niniejszych wytycznych lub obowigzujgcych
przepisow antykorupcyjnych.

Zasadniczo korupcja jest rozumiana jako naduzycie wtadzy, ktdrg
powierzono w zwigzku z wykonywaniem zadan biznesowych dla uzyskania
korzysci prywatnych lub uzyskania korzysci dla Strony Trzeciej -
pracodawcy.

Proceder tapdwkarstwa obejmuje udzielanie, oferowanie, obiecywanie,
przyjmowanie lub zadanie swiadczenia / korzysSci jako zachety do dziatania
majgcego na celu wywieranie niewtasciwego wptywu na osoby fizyczne w
celu osiggniecia lub utrzymania korzysci ekonomicznej w formie
tapoéwkarstwa czynnego (oferowania, obiecywania lub wreczania korzysci)
lub biernego (zadania lub przyjecia korzysci).

Swiadczenie / korzy$é w tym przypadku jest kazdym dziataniem, ktére
prowadzi do korzysci materialnej lub niematerialnej beneficjenta, do ktérej
nie ma on roszczenia prawnego.

Kickbacks - tapéwki dotyczgce ptatnosci w postaci ukrytych prowizji, kiedy
na przyktad wczesniej zatrudniony konsultant dokonuje zwrotu czesci
zawyzonych optat konsultingowych na rachunek Pracownika. Umowy o
takim charakterze sg zwykle zawierane w tajemnicy i nie sg ujawniane w
sposoéb przejrzysty.

Niniejsze Wytyczne odnoszg sie do nastepujacych kategorii:

e tLapoéwkarstwo w kontekscie praktyk handlowych:
Oferowanie, obiecywanie lub przyznawanie materialnych lub
niematerialnych korzysci osobie fizycznej w ramach praktyki
handlowej z zamiarem naklonienia lub wynagradzania za
niewtasciwe, niezgodne z prawem petnienie powierzonej im funkcji
lub urzedu.

e Przekupywanie (zagranicznych) Urzednikéw Parnstwowych lub
os6b petniacych funkcje publiczne:
Oferowanie, obiecywanie lub wreczanie Urzednikom Parstwowym
korzysci finansowych lub o innym charakterze w celu naktonienia
ich lub wynagrodzenia za niewtasciwe petnienie funkcji.

Przeciwdziatanie korupcji i tapédwkarstwu - Wytyczne grupy PHOENIX
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1.1 Platnosci przyspieszajace tok sprawy

Zasady i Grupa PHOENIX traktuje ptatnosci przyspieszajgce tok sprawy za forme
przepisy tapéwki; dlatego sg one niedozwolone. Uznanie tego typu ptatnosci za

niedozwolone jest niezalezne od lokalnego prawa, ktére moze dopuszczaé
takie ptatnosci lub nie.

Definicja Ptatnosci przyspieszajgce tok sprawy to ptatnosci dokonywane na rzecz
Urzednikéw Panstwowych z zamiarem przyspieszenia prawnie
wymaganych dziatan, do ktérych jest uzasadnione roszczenie (odprawa
celna towaréw, wydawanie zezwolen, etc.). Ptatnosci tego rodzaju majg
wptyw jedynie na moment podjecia dziatania, ale nie na jego rezultat.

2. Kontakty z osobami petnigcymi funkcje publiczne i
pracownikami stuzby zdrowia

2.1 Osoby petnigce funkcje publiczne

Zasady i PHOENIX co do zasady nie wprowadza rozréznien pomiedzy tapowka
przepisy przekazywang Urzednikom Publicznym, a fapowka dawang osobom

fizycznym z sektora prywatnego. Niemniej jednak, osoby petnigce funkcje
publiczne (np. urzednicy) czesto podlegaja surowszym przepisom i
ograniczeniom (na poziomie lokalnym), ktére nie majg zastosowania (lub
sg mniej restrykcyjne) w stosunku do oséb z sektora prywatnego. Z tego
powodu, stosuje sie surowsze zasady w zakresie kontaktow i relacji
biznesowych z urzednikami (osobami petnigcymi funkcje publiczne).

Pracownicy muszg powstrzymywac sie od przekazywania darowizn
(np. prezentéw lub zaproszen) lub przyjmowania ich od Urzednikéw
Publicznych. Biorgc pod uwage witasciwe (lokalne) przepisy, moze to
by¢ dozwolone w bardzo ograniczonym zakresie (patrz Standard_
Gratyfikacje (ang. AnCo_Standard_Contributions)). Przed (planowang)
darowizng nalezy sie skontaktowa¢ z LCM.

Wspétpraca i interakcja z Urzednikami Publicznymi jest na og6t
dozwolona tylko w sytuacjach, w ktérych wymagana jest ich
specjalistyczna wiedza i kompetencje oraz prawo krajowe i inne
przepisy lub regulacje (np. te ustanowione przez pracodawce), ktérym
podlegajag, sa w petni przestrzegane. Jesli zachodzi koniecznosé
wspotpracy z Urzednikami Publicznymi lub osobami petnigcymi funkcje
publiczne, to powinna ona odbywacé sie w sposéb transparentny, aby
wykluczy¢ jakiekolwiek podejrzenie zaistnienia zjawiska tapowkarstwa
czy korupcji.

Definicja
Pojecie “Urzednika Publicznego” (lub “urzednika parnstwowego”) jest
czesto definiowane bardzo szeroko przez (lokalne) panstwowe organy

nadzorujgce i swoim znaczeniem obejmuje:

Przeciwdziatanie korupcji i tapédwkarstwu - Wytyczne grupy PHOENIX
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e wybranych lub powotanych lideréw lub pracownikéw organow
panstwowych, agencje rzadowe, urzedy lub przedsiebiorstwa, ktére
sg wlasnoscig panstwa (wtasnos$¢ Skarbu Panstwa) w catosci lub
czesci;

e wybranych lub mianowanych lideréw lub pracownikéw publicznych
organizacji miedzynarodowych, takich jak Organizacja Narodéw
Zjednoczonych;

e osoby, ktére dziatajg w imieniu urzedu lub w imieniu rzadu, agencji
rzagdowej, organu, firmy/instytucji lub publicznych organizacji
miedzynarodowych;

e politykéw i kandydatéw do petnienia funkcji na stanowiskach
politycznych;

e inne osoby uznawane za Urzednikow Publicznych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami i kodeksami
branzowymi, czesto w szczegdlnosci czionkowie rodziny
ktéregokolwiek z powyzszych mogg by¢ uwazani za takich.

Dokumenty - Standard_Gratyfikacje (ang.AnCo_Standard_Contributions)
referencyjne

2.2 Dzialania lobbingowe
PHOENIX moze by¢ zaangazowany w legalng dziatalnos$¢ lobbingowa.

Prawa federalne, stanowe i lokalne moga zapobiegaé¢ niewtasciwemu
wywieraniu wptywu na Urzednikéw Publicznych lub ograniczaé udziat firmy
w procesie politycznym. Przepisy te mogg réwniez wymagadé, aby kazdy,
kto chce wplyng¢ na Urzednikéw Publicznych, zarejestrowat sie jako
lobbysta i obligowa¢ do raportowania przez osoby zaangazowane w
dziatalnos¢ lobbingowa.

Wszelkie nielegalne dziatania, takie jak wywieranie nadmiernego wptywu
na Urzednikéw Publicznych w tym kontekscie, sg zabronione.

W przypadku prowadzenia takich dziatan nalezy wczesniej skonsultowaé
sie z LCM lub lokalnym dziatem prawnym. Cele lobbystéw (gtéwnie
urzednicy publiczni) moga réwniez podlegaé¢ kontroli w ramach procesu
due diligence partnera biznesowego (zobacz Standard_Zarzadzanie
relacjami ze stronami trzecimi). Lobbing moze by¢ réwniez dodatkowo
uregulowany w lokalnych procedurach spétek z grupy PHOENIX.

Ponadto zastosowanie majg ogolne zasady dotyczace interakcji z
Urzednikami Publicznymi w zakresie gratyfikacji. Zastosowanie maja
réwniez zapisy wytycznych zgodnosci z zasadami konkurencji (ang.
Competition Compliance Guideline).

Dokumenty
referencyjne
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- Standard_Gratyfikacje (ang. AnCo_Standard_Contributions)

- Zgodno$¢ z zasadami konkurencji - Wytyczne (ang. Competition
Compliance Guideline)

2.3 Pracownicy stuzby zdrowia
Ze wzgledu na charakter swojej dziatalno$ci, PHOENIX bedzie wchodzit

Zasady i w interakcje z pracownikami stuzby zdrowia - zgodnie z ponizsza
przepisy definicjg, w szczegdlnosci z farmaceutami — stale. Zazwyczaj definicja ta

nie ma zastosowania do podstawowej dziatalnosci PHOENIX w zakresie
handlu i dystrybucji produktéw farmaceutycznych w konteks$cie hurtowym i
detalicznym, dla ktérych pracownicy stuzby zdrowia uwazani sg za
zwyktych klientéw. Mogg jednak obowigzywaé przepisy szczegdlne z
nastepujgcych powodow biznesowych:

Gdy PHOENIX wchodzi w interakcje — zwykle w imieniu Strony Trzeciej
w ramach tzw. Ustug Reprezentacyjnych — z pracownikami stuzby
zdrowia, organizacjami opieki zdrowotnej i organizacjami pacjentéw, w
szczegodlnosci w zakresie promocji produktéw i/lub interakcje z
pracownikami stuzby zdrowia, w zakresie takim jak sponsorowanie i/lub
zawieranie umoéw z pracownikami stuzby zdrowia, zastosowanie maja
bardziej rygorystyczne, lokalne przepisy prawne i kodeksy (patrz
Standard_Interakcje z  pracownikami  stuzby zdrowia (ang.

AnCo_Standard_Interaction  with  Health Care Professionals).
Pracownicy powinni zachowaé¢ ostroznos¢ w kontaktach =z

Definicja pracownikami stuzby zdrowia w wyzej opisanych sytuacjach i
konsultowa¢ sie z LCM w przypadku watpliwosci dotyczacych
zastosowania Standardu i/lub obowigzujacych (lokalnych) przepisow
dotyczacych kontaktow z pracownikami stuzby zdrowia, poniewaz
moga one rozni¢ sie w zaleznosci od kraju.

Dokumenty

referencyjne Kazda osoba fizyczna bedaca przedstawicielem zawodéw medycznych,

stomatologicznych, farmaceutycznych lub pielegniarskich lub kazda inna
osoba, ktéra w ramach swojej dziatalnosci zawodowej moze przepisywac,
kupowa¢, dostarcza¢, poleca¢ lub podawa¢ produkt leczniczy; obejmuje to
kazdego urzednika lub pracownika rzadu, agencji lub innej organizacji
(zarowno z sektora publicznego, jak i prywatnego), ktéry moze

Zasady i przepisywac, kupowaé, dostarczaé, poleca¢ lub podawaé produkty

przepisy lecznicze.

Standard_Interakcje z  pracownikami  stuzby zdrowia (ang.
AnCo_Standard_Interaction with Health Care Professionals)
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3. Gratyfikacje

Pracownicy firmy PHOENIX mogg od czasu do czasu przekazywac
gratyfikacje (np. prezenty) Stronom Trzecim lub je przyjmowac; muszg
one jednak by¢ zgodne z zasadami wspotzycia spotecznego1 i powinny
miesci¢ sie w lokalnie ustalonych granicach wartosci.

Nalezy unika¢ kumulowania wielu darowizn, np. wielokrotnych
zaproszen na kolacje lub prezentéw w krétkim czasie, niezaleznie od
tego, czy darowizna zostata przyjeta, czy ztozona przez pracownika
PHOENIX. To samo dotyczy wktaddéw, ktére nie dotyczg dziatalnosci
gospodarczej lub dotyczg jej wytgcznie w ograniczonym zakresie.

Datki na rzecz Urzednikéw Publicznych sg generalnie niedozwolone.
W  wyjatkowych przypadkach, biorgc réwniez pod uwage lokalne

przepisy prawne, datki na rzecz Urzednikéw Publicznych (np. gesty
grzecznos$ciowe) moga by¢ ewentualnie przekazywane ale po
obowigzkowej konsultacji z LCM.

Jesli w wyjatkowym przypadku wreczono lub przyjeto prezent
przekraczajagcy limit wartosci, musi on zosta¢ zatwierdzony przez
przetozonego i zgtoszony do LCM (patrz Standard_Gratyfikacje; ang.
AnCo_Standard_Contributions).

Dalsze wyjasnienia dotyczace gratyfikacji znajdujg sie w punktach 3.1 i
3.2 niniejszych Wytycznych oraz Standard_Gratyfikacje - ang.
AnCo_Standard_Contributions).

Pracownicy nie majg prawa prywatnie pokrywa¢ kosztéw gratyfikacji na
rzecz Oso6b Trzecich.

Gratyfikacje obejmujg prezenty, zachety, wycieczki, zakwaterowanie, ustugi
gastronomiczne, zaproszenia i imprezy, jak rowniez wszelkie inne datki,
ktére moga by¢ przekazane Stronom Trzecim lub, ktdre mogg by¢ przez
nie przekazane Pracownikom firmy PHOENIX. Powyzsze regulacje nie
dotycza wewnetrznych datkéw w ramach PHOENIX (np. miedzy
pracownikami lub wspotpracownikami). Nalezy pamietaé, ze gratyfikacje
podlegajg przepisom podatkowym, ktérych nalezy zawsze przestrzega¢. W
razie watpliwosci zapoznaj sie z (lokalnymi) wytycznymi podatkowymi lub
skonsultuj sie z dziatem podatkowym.

1 Adekwatno$é spoteczna odnosi sie do sposobéw postepowania, ktére sg powszechne i ogéinie akceptowane, przyjmujac za
standard poglady etyczne szerokiej opinii publicznej. Nie okreslono w tym zakresie powszechnie obowigzujgcych limitéw. (patrz
réwniez Standard_Gratyfikacje - ang. AnCo_Standard_Contributions))

Przeciwdziatanie korupcji i tapédwkarstwu - Wytyczne grupy PHOENIX

12



®

PHOENIX\&°

- Standard_Gratyfikacje (ang.AnCo_Standard_Contributions)
- Przepisy podatkowe

3.1. Prezenty i zachety

Zasady i Pracownicy PHOENIX moga okazjonalnie dawac¢ prezenty w relacjach ze
przepisy Stronami Trzecimi lub takie przyjmowa¢. Jednak, muszag by¢ spotecznie

akceptowalne i miesci¢ sige w ustalonych limitach wartosciowych.

Zabronione jest obiecywanie, oferowanie lub dawanie prezentéw z
oczekiwaniem lub nadziejg na uzyskanie nielegalnej korzysci Ilub
wynagradzanie jakiejkolwiek strony za to, ze juz dostarczyta lub zgodzita
sie udzieli¢ takiej korzysci. Dotyczy to rowniez sytuacji odwrotne;.

W sytuacji wreczania niewtasciwych prezentéw, ktoére mogtyby, na
przyktad, wzbudzi¢ przymus zobowigzania lub zaszkodzi¢ reputacji danego
Pracownika, spotki PHOENIX lub danego partnera biznesowego, nalezy
grzecznie, ale stanowczo odmowic ich przyjecia. Nigdy nie wolno takich
prezentow oferowac Stronom Trzecim.

Jezeli wyjgtkowo Pracownik przyjmie prezent lub zachete o wartosci
przewyzszajgcej okreslony limit, musi zosta¢ to autoryzowane przez
przetozonego i zgtoszone do LCM (patrz Standard_Gratyfikacje - ang.
AnCo_Standard_Contributions).

Jezeli przyjmowane lub wreczane sg prezenty to nalezy stosowac sie do
zapisow procedury Standard_Gratyfikacje (ang.
AnCo_Standard_Contributions).

W sytuacjach wreczania lub przyjmowania prezentéw lub zachet z
udziatem Stron Trzecich, poza wymienionymi juz wyzej, nalezy wzig¢ pod
uwage nastepujgce kwestie:

e Nie wolno nigdy wrecza¢ oraz przyjmowaé prezentow w formie
gotéwki, czekéw lub ekwiwalentéw gotéwkowych (takich jak np.
vouchery, czy losy).

e Nie mozna wrecza¢ ani tez przyjmowac prezentéw lub korzysci
w trakcie negocjowania umow, trwania procesOw przetargowych,
nie wolno tez ich przyjmowa¢ ani ich oferowaé firmom Ilub
osobom, z ktérymi nie sg nawigzane relacje biznesowe.

Kazdy prezent musi by¢ poddany ocenie w kontekscie potencjalnie
niewtasciwej intencji z jakg zostal on zaproponowany lub przyjety.
Niewtasciwym jest przyjmowanie lub oferowanie prezentéw, ktérych

13
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wartos¢ przewyzsza limit okreslony lokalnymi przepisami.

Prezenty to wszelkiego rodzaju $wiadczenia, ktére sg przekazywane innej
osobie (np. jako wyraz uznania) bez oczekiwania czego$ w zamian.

— Standard_Gratyfikacje (ang. AnCo_Standard_Contributions).

— Limity wartosSciowe ustalone dla poszczegdlnych jednostek
wchodzacych w sktad grupy PHOENIX

-~ Szablon Zgtaszania niewtasciwego zachowania (ang. Compliance
Notification Template)

3.2. Podréze, noclegi, ustugi hotelarskie, zaproszenia i imprezy

Pracownicy PHOENIX moga okazjonalnie zaprasza¢ Strony Trzecie na
wycieczki i /lub imprezy okolicznosciowe i zapewnia¢ im zakwaterowanie i
goscineg, moga tez sami przyjmowac takie oferty; musza one jednak by¢ z
punktu widzenia spotecznego odpowiednie i powinny miesci¢ sie w
lokalnie ustalonych limitach wartosciowych.

Pracownicy PHOENIX nie mogg przyjmowac ofert optacenia noclegu lub
przejecia kosztéw podrozy.

Jesli w  wyjatkowym przypadku wreczono Ilub przyjeto prezent
przekraczajgcy limit wartosciowy, musi on by¢ zatwierdzony przez
przetozonego i zgtoszony do LCM (patrz Standard_Gratyfikacje - ang.
AnCo_Standard_Contributions).

Pracownicy powinni w szczegdlnosci przestrzegac¢ limitéw wartosciowych
okreslonych dla ustug gastronomicznych, zakwaterowania i wydarzen
w przypadkach, w ktorych zaproszenie nie ma charakteru biznesowego,
takich jak wydarzenia sportowe, wydarzenia kulturalne lub inne dziatania
spoteczne. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na pozostate zapisy w
Standard_Gratyfikacje — ang. AnCo_Standard_Contributions.

Zasady i przepisy z punktow 3 i 3.1. niniejszych Wytycznych (prezenty oraz
zachety) muszg by¢ przestrzegane w ten sam sposdb. Nalezy réwniez
monitorowa¢ zmiany w procedurze Standard_Gratyfikacje (ang.
AnCo_Standard_Contributions); dotyczy to w szczegolnosci
negocjowanych umow i procesow przetargowych.

Okazjonalnie, nasi Pracownicy sg zapraszani na imprezy. Analogicznie,
réwniez my zapraszamy na imprezy naszych partneréw biznesowych.
Wtedy, kiedy jest to wtasciwe ze spotecznego punktu widzenia i zgodne z
innymi przepisami (patrz Dokumenty referencyjne), grupa PHOENIX nie
odrzuca uczestniczenia w takich imprezach i przyjmuje zaproszenia w celu
poprawy relacji biznesowych i propagowania wspétpracy z partnerami
biznesowymi.

Przeciwdziatanie korupcji i tapédwkarstwu - Wytyczne grupy PHOENIX
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Definicja Definicja obejmuje dowolne zaproszenie (aktywne lub bierne) zwigzane
z podrézami (takie jak koszty biletéw lotniczych, kolejowych itp.),
z zakwaterowaniem (hotel itp.), z ustugami gastronomicznymi (restauracije,
catering w czasie imprez itp.) oraz z imprezami (kongresy, targi branzowe,
bilety do teatru i imprezy sportowe itp.).

Dokumenty — Standard_Gratyfikacje (ang. AnCo_Standard_Contributions).
referencyjne — Limity wartosciowe ustalone dla poszczegdlnych spétek grupy
PHOENIX

— Szablon Zgtaszania niewtasciwego zachowania (ang. Compliance
Notification Template)

4. Darowizny oraz sponsoring

Zasady i Darowizny charytatywne, dotacje i sponsoring muszg by¢ pisemnie
przepisy zatwierdzone przez cztonka zarzgdu danej sp6tki PHOENIX i szczegdtowo
udokumentowane.

Wszystkie darowizny, granty i sponsoring musza by¢ rozsadne, przejrzyste
i zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Nigdy nie wolno ich podejmowa¢ w celu nielegalnego naktonienia
kogokolwiek do zakupu, najmu lub polecenia ktéregokolwiek z naszych
produktéw lub ustug; w celu uzyskania niewtasciwej przewagi biznesowe;;
lub w celu ukrycia korupcyjnej ptatnosci.

Darowizny i dotacje mogg by¢ przyznawane przez PHOENIX wytgcznie
wtedy, gdy nie oczekuje sie zadnej konkretnej ustugi w zamian teraz i w
przysztosci oraz nie zachodzi domniemanie takiej ustugi.

Sponsoring musi by¢ bezwzglednie uregulowany umowg. Kazdy
sponsoring musi stuzy¢ uzasadnionym celom biznesowym.

Istniejg kategorie darowizn, grantdw i sponsoringu, ktérym PHOENIX nie
zapewnia zadnego wsparcia finansowego ani rzeczowego, nalezg do niech
np. partie polityczne, grupy religijne lub osoby fizyczne. Aby zobaczyé
peing liste, patrz Standard_Dotacje_Granty_Sponsoring
(ang. AnCo_Standard_Donations_Grants_Sponsoring).

Darowizny, dotacje i sponsoring podlegajg réwniez procesowi Business
Partner Due Diligence (patrz Standard_Zarzadzanie relacjami ze Stronami
Trzecimi - ang. AnCo_Standard_Third Party Management).

Wszystkie darowizny, dotacje i sponsoring muszg by¢ zgtaszane do LCM.
Rejestry nalezy prowadzi¢ dla darowizn, dotacji i sponsoringu. Okreslone
procedury regulujgce postepowanie w wymienionych przypadkach sa
opisane w procedurze AnCo_Standard_Donations_Grants_Sponsoring.

15
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Nalezy przestrzega¢ wytycznych Standard_Dotacje_Granty_Sponsoring.
(ang. AnCo_Standard_Donations_Grants_Sponsoring) wraz z jego
kolejnymi zmianami.

Grupa PHOENIX od czasu do czasu przekazuje darowizny na cele
charytatywne. Tego rodzaju dziatania muszg byé zgodne ze standardami
etyki na poziomie lokalnym i grupowym, a takze z lokalnym prawem.
Muszg zosta¢ zatwierdzone przez cztonka zarzadu spétki PHOENIX, ktéra
dokonuje darowizny. Jednym z warunkow zatwierdzenia darowizny, grantu
lub sponsoringu jest miedzy innymi osobista ocena cztonka zarzad, pod
katem czy darowizna nie jest lub nie mogtaby by¢ postrzegana jako ukryta
tapéwka.

Wszystkie darowizny, dotacje, czy ptatnosci dotyczace sponsoringu
powinny by¢ wprowadzane do Rejestru ds. zgodnosci z przepisami
prowadzonego przez dang spotke z grupy PHOENIX. Ponadto, dany
podmiot musi archiwizowaé i przechowywac¢ catg korespondencje
dotyczacag wszystkich czynnosci z tym zwigzanych na potrzeby audytéw i
kontroli. Nalezy pamieta¢, ze darowizny, dotacje i sponsoring podlegaja
réwniez przepisom podatkowym, ktérych nalezy zawsze przestrzegaé (np.
potwierdzenie darowizny). Zweryfikuj zapisy  (lokalnych) przepiséw
podatkowych i/lub skonsultuj sie z dziatem podatkowym przed
przekazaniem darowizny, dotacji lub sponsoringu lub w przypadku
watpliwosci.

Darowizny oraz dotacje sg datkami realizowanymi przez PHOENIX w
formie ptatnosci gotéwkowych lub wktaddw niepienieznych na rzecz Stron
Trzecich bez oczekiwania i uzyskiwania czegokolwiek w zamian. Dotacje
odrézniajg sie od darowizn tym, ze sg przekazywane na okreslony cel (np.
zaopatrzenie szpitali w leki), podczas gdy darowizny sg zazwyczaj
wptatami gotéwkowymi, ktére mogag by¢ wykorzystane w rozmaity sposob
(np. darowizna w gotéwce w przypadku kleski zywiotowej).

Sponsorowanie w znaczeniu uzywanym tutaj dotyczy wspotpracy majacej
na celu osiggniecie pewnego celu. W takim przypadku, srodki pieniezne,
Swiadczenia niepieniezne i ustugi, jak réwniez wszystko otrzymane w
zamian jest uzgodnione w formie umowy.

— Standard_ Dotacje_Granty_Sponsoring
(ang. AnCo_Standard_Donations_Grants_Sponsoring)

— Standard_Zarzadzanie relacjami ze  Stronami  Trzecimi
(ang. AnCo_Standard_Third Party Management)

— Szablon Zgtaszania niewtasciwego zachowania
(ang. Compliance Notification Template)

— Przepisy podatkowe

Przeciwdziatanie korupcji i tapédwkarstwu - Wytyczne grupy PHOENIX
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5. Konflikt interesow

Zasady i Pracownicy muszg przedktadaé interesy spétki PHOENIX nad swoje

przepisy osobiste. Konflikt intereséw sam w sobie nie jest karalny; jednak moze
staé sie przestepstwem w zaleznosci od sposobu postepowania w tym
zakresie.

Pracownicy sg zobowigzani do informowania swoich bezposrednich
przetozonych i LCM o wszelkich konfliktach intereséw i sg zobowigzani
do rozwigzania tej konfliktowej kwestii przed kontynuowaniem sprawy,

ktéra jest przedmiotem postepowania objetego ryzykiem konfliktu
interesow.

Pracownicy powinni powstrzymac sie od angazowania w jakakolwiek
sytuacje, w ktorej ich bezstronnos¢ w podejmowaniu decyzji
biznesowych mogtaby zosta¢ zakwestionowana ze wzgledu na
potencjalny konflikt intereséw.

Wszelkie konflikty intereséw muszg zosta¢ ujawnione, niezaleznie od tego,
czy Pracownik uzna konflikt za wywierajgcy wpltyw na transakcje
biznesowg, czy tez nie (np. korzystajgc z Szablonu Zgtaszania
niewtasciwego zachowania - ang. Compliance Notification Template).

W przypadku watpliwosci (jesli np. co$ wydaje sie niejasne), Pracownicy
powinni zawsze skonsultowac sie ze swoim bezposrednim przetozonym,
jak réwniez, z lokalnym LCM.

Definicja i Konflikty intereséw powstajg, gdy osobiste, finansowe lub inne istotne
przyktady interesy Pracownikéw prowadza (lub mogg prowadzi¢) do decyzji lub

transakcji handlowych, ktére nie sg (lub nie w ten sposéb) w interesie
grupy PHOENIX.

Pojecie ,interesow osobistych” jest obszerne i wielowymiarowe i obejmuje
nie tylko interesy samego Pracownika, ale takze interesy wszelkich osdb
blisko z nim zwigzanych (os6b fizycznych lub oséb prawnych).

Konflikty intereséw moga powstaé w sytuacjach takich jak np.:

e W relacjach prywatnych, gdzie w osobistym interesie osoby $cisle
zwigzanej z Pracownikiem jest podjecie relacji biznesowych lub
zatrudnienie sie w PHOENIX (,nepotyzm” tzn. zatrudnienie
krewnego, nawigzanie relacji biznesowych z krewnym w oparciu o
nieobiektywne kryteria);

¢ Realizujgc zamoéwienia Pracownik udziela nienaleznych korzysci
osobie $cisle z nim zwigzanej (np. przyznanie znajomemu
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kontraktu w oparciu o nieobiektywne kryteria);

e W przypadku podejmowania dodatkowej pracy? (np. wykonujac
dodatkowa prace na rzecz konkurenta, klienta czy dostawcy ustugi

dla PHOENIX).
Dokumenty o Jesli partner biznesowy (np. konkurent, obecny partner biznesowy
referencyjne lub potencjalny partner biznesowy) lub Pracownik ma finansowy

interes (np. posiada znaczgce udziaty).

— Szablon Zgtaszania niewtasciwego zachowania
(ang. Compliance Notification Template)

6. Kontakty ze Strona Trzecig

Zasady i Nawigzujagc  wspOtprace z nowymi (potencjalnymi) Partnerami
przepisy Biznesowymi Pracownicy muszg postepowa¢ zgodnie z procesem

Business Partner Due Diligence (BPDD) oraz z Wytycznymi przestrzegania
sankcji i embarga (ang. Sanctions & Embargo Compliance Guideline), w
szczegolnosci w odniesieniu do krajow z czarnej i szarej listy.

Co do zasady umowy ze Stronami Trzecimi powinny zawieraé¢ Klauzule
Zgodnosci (ang. Compliance clause).

Gdy kodeksy Stron Trzecich nie sg poréwnywalne z postanowieniami
Wytycznych zgodnosci PHOENIX (ang. Compliance Guideline) i/lub kodeks
lub ich Klauzula Zgodnosci obejmuje prawo do przeprowadzenia audytuy,
wymagana jest zgoda lokalnego zarzadu przed podpisaniem umowy.

PHOENIX moze réwniez podlega¢ badaniu due diligence przez Strone
Trzecig. W takim przypadku Standard_Zarzadzanie relacjami ze Stronami
Trzecimi (ang. AnCo_Standard_Third_Party_Management) musi by¢
przestrzegany i/lub temat skonsultowany z LCM.

Niewtasciwe postepowanie w odniesieniu do Stron Trzecich moze
skutkowa¢ dla podmiotéw wchodzacych w sktad grupy PHOENIX
konsekwencjami prawnymi i zaszkodzi¢ ich reputacji. Z tego powodu
zalezy nam na podejmowaniu wspotpracy z takimi Stronami Trzecimi,
ktére postepuja zgodnie ze standardami etycznymi obowigzujgcymi w
PHOENIX.

W celu upewnienia sig, ze Strony Trzecie, z ktorymi wspoétpracuje PHOENIX,

2 Oprécz obowiazku zgtaszania ze wzgledu na zgodnos$¢ z przepisami, Pracownicy sg zazwyczaj zobowigzani do zgtaszania
dodatkowego zatrudnienia zgodnie z umowa o prace.
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nie stwarzajg dla PHOENIX Zzadnego ryzyka prawnego, finansowego ani
utraty reputacji, ustanowiono proces BPDD. Proces BPDD w szczegdlnosci
koncentruje sie na ryzyku korupciji, a ponadto obejmuje réwniez narazenie
na ryzyko zwigzane z praktykami antymonopolowymi, sankcjami i praniem
pieniedzy. Proces BPDD obejmuje takze wymagania spoteczne,
srodowiskowe i dotyczace praw cztowieka. Dodatkowo nalezy
uwzglednia¢ procesy opisane w Wytycznych przestrzegania sankcji i
embarga (ang. Sanctions & Embargo Compliance Guideline), w
szczegolnosci w odniesieniu do krajow z czarnej i szarej listy.

Negocjujgc umowe ze Strong Trzecig nalezy dodaé¢ odpowiednig Klauzule
Zgodnosci (ang. Compliance clause), np. korzystajagc z dostarczonego
zestawu narzedzi Compliance Clause Toolbox. Klauzule Zgodnosci w
umowach i podobnych dokumentach nalezy zawsze uzgodni¢ z lokalnym
Dziatem Prawnym i/lub LCM.

Strony Trzecie czesto probujg zobowigzaé PHOENIX do warunkéw lub
postanowien, a takze odniesien do witasnych wewnetrznych zasad i
kodekséw firmowych. W tym wzgledzie nalezy przestrzegaé
Standard_Zarzadzanie relacjami ze  Stronami  Trzecimi  (ang.
AnCo_Standard_Third Party Management) i/lub skonsultowa¢ sie z LCM.
Gdy kodeksy Stron Trzecich nie sg zbiezne z postanowieniami Wytyczne
Zgodnosci PHOENIX (ang. Compliance Guideline) i/lub Kodeksem
Postepowania (ang. Code of Conduct) lub Klauzula Zgodnosci (ang.
Compliance clause) obejmuje prawa do audytu, wymagana jest zgoda
lokalnego zarzadu.

Definicja Strona Trzecia to kazda osoba fizyczna lub prawna, z ktérg grupa
PHOENIX ma kontakt (o charakterze biznesowym). W rozumieniu
niniejszych Wytycznych, inne podmioty prawne wchodzgce w sktad grupy
PHOENIX oraz Pracownicy PHOENIX nie sg uwazane za Strony Trzecie.

Dokumenty — Standard_Zarzadzanie relacjami ze Stronami Trzecimi (ang.
referencyjne AnCo_Standard_Third Party Management)

— Przestrzeganie sankcji i embarga - Wytyczne (ang. Sanctions &
Embargo Compliance Guideline)

7. Fuzje, przejecia i joint ventures

Zasady i Przed sfinalizowaniem wszelkich kontraktéw, dotyczacych fuzji i/ lub
przepisy przeje¢ oraz joint ventures, nalezy przeprowadzi¢é ocene w ramach

badania due diligence w celu wykluczenia ryzyka zaistnienia procederu
tapéwkarstwa i korupcji. Wigczajgc w to réwniez proces BPDD.
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Fuzje i/ lub przejecia mogg skutkowac tym, ze podmioty nalezgce do grupy
PHOENIX bedg ponosi¢ odpowiedzialno$s¢ za przeszie lub przyszte
transakcje podmiotow, ktore zostaly wigczone Iub przejete przez
PHOENIX. Dlatego, nalezy sie upewnié, ze w danych przedsiebiorstwach
obowigzujg standardy etyczne zgodne z tymi obowigzujgcymi w PHOENIX i
przedsiebiorstwa postepujg zgodnie z nimi. Aby zapewni¢ zgodnos$¢ z
przepisami niniejszych wytycznych, w przypadku transakcji o takim
charakterze, nalezy odpowiednio oceni¢ i monitorowa¢ dziatania
biznesowe przedsiebiorstw, ktére sg przedmiotem takich transakcji w
zakresie w jakim byty objete badaniem due diligence zaréwno przed, jak i
po sfinalizowaniu umowy.

Przed jakakolwiek fuzjg i/lub przejeciem nalezy zawsze skonsultowa¢ sie
z korporacyjnymi dziatami Corporate Development, Mergers & Acquisitions
oraz Corporate Tax. W przypadku watpliwosci nalezy odnies¢ sie do
Standard_Zarzadzanie  relacjami ze  Stronami  Trzecimi  (ang.
AnCo_Standard_Third Party Management) i/ lub skonsultowaé sie z
lokalnym LCM.

Definicja Termin fuzja lub przejecie oznacza petne lub czesciowe przejecie, zakup
przedsiebiorstwa lub potgczenie podmiotu wchodzgcego w sktad grupy
PHOENIX z innym przedsigbiorstwem.

Transakcja typu joint venture oznacza wspdlne dziatania operacyjne
podmiotu sp6tki z przynajmniej jedng strong trzecia.

Dokumenty — Standard_Zarzadzanie relacjami ze Stronami Trzecimi (ang.
referencyjne AnCo_Standard_Third Party Management)
- MR&A policy

- Przepisy podatkowe

8. Programy lojalnosciowe /systemy punktowe

Zasady i Pracownicy grupy PHOENIX mogag prywatnie korzysta¢ z programow
przepisy lojalnosciowych, ktére dotyczg dziatalnosci biznesowej (np. zakupy,

zamowienia grupowe, a takze korzystanie z ustug jak np. leasing) pod
warunkiem, ze ta dziatalnos¢ jest uregulowana wewnetrzng, wigzaca
procedurg (np. procedura dot. podrézy stuzbowych, procedura dot.
uzytkowania samochodéw stuzbowych, itp.).

Definicja Tak zwane programy lojalnosciowe lub programy punktowe to programy
oferowane przez réznych dostawcéw (np. linie lotnicze, dostawcow ustug
hotelowych, wypozyczalnie samochodow, itp.), ktérzy nagradzajg klientéw
za korzystanie z ich ustug poprzez przyznawanie punktéw lub form
kredytowania konta klienta.

Dokumenty - Lokalna procedura rozliczania podrézy stuzbowych (jesli
referencyjne dostepna)
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9. Ksiegi i rejestry

Fatszywe Ilub wprowadzajgce w btad wpisy do ksigg i rejestrow
(elektronicznych lub nie) firmy PHOENIX sg bezwzglednie zabronione (np.
w formie funduszy “slush funds” lub ukrytych kont “black funds”).
Wszystkie transakcje finansowe muszg byé udokumentowane i
prawidtowo zaksiegowane w ksiegach i rejestrach wtasciwego podmiotu w
ramach grupy PHOENIX.

Lokalne procedury w zakresie kontroli i / lub autoryzacji muszg by¢ zawsze
przestrzegane.

Ksiegi i rejestry PHOENIX muszg by¢ prowadzone z odpowiednig
doktadnoscig i szczegétowoscig. Zrodta przychodu i ich wykorzystanie, jak
réowniez wszystkie aktywa, muszg by¢ udokumentowane zgodnie z
obowigzujgcymi lokalnymi przepisami rachunkowosci (od PHOENIX).

Podejmowane przez nas dziatania w celu zapobiegania ryzyku korupcji
i fapowkarstwu musza by¢ odpowiednio udokumentowane w rozsadnych
ramach. Ksiegi i rejestry muszg odzwierciedla¢ doktadnie, rzetelnie i
racjonalnie przedmiot transakcji z zachowaniem wtasciwych, (lokalnie)
obowigzujacych przepiséw rachunkowosci.

Nalezy przestrzega¢ lokalnie obowigzujacych okreséw przechowywania
danych prawnych i podatkowych.

Ksiegi i rejestry definiuje sie jako wszystkie konta, rachunki, faktury,
dokumenty pisemne (korespondencja, notatki, itp.), jak rowniez wszelkie
inne pisemne materiaty.

- PHOENIX group Accounting Manual

9.1 Obowigzkowe rejestry wynikajace z Wytycznych zgodnosci
a) Lokalne limity warto$ciowe

Lokalny dziat ds. zgodnosci z przepisami ustala i rekomenduje
dopuszczalne limity wartosciowe dla danego podmiotu
wchodzgcego w sktad grupy PHOENIX oraz prowadzi rejestr
aktualnych, lokalnie obowigzujgcych limitow wartosciowych na
potrzeby prowadzonych audytéw i kontroli przeprowadzanych
przez Korporacyjny dziat ds. zgodnosci z przepisami. Lokalne
limity wartoSciowe muszg by¢ zatwierdzone przez LCM dla danej
organizacji w grupie PHOENIX. Korporacyjny dziat ds. zgodnosci z
przepisami ustala odpowiednie maksymalne limity wartosciowe,
ktére stuzg jako punkt orientacyjny dla Lokalnych dziatéw ds.
zgodnosci z przepisami dziatajgcych na poziomie podmiotéw w
ramach grupy PHOENIX.

Przeciwdziatanie korupcji i tapédwkarstwu - Wytyczne grupy PHOENIX
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Szczegdty sg okreslone w Podreczniku funkcjonowania zgodnie z
przepisami (ang. Compliance Organisation Handbook).

b) Rejestr Zgodnosci

Kazdy Lokalny dziat ds. zgodnosci z przepisami prowadzi Rejestr
Zgodnosci, ktéry zawiera wpisy dotyczace:

a) konfliktu intereséw (punkt 5)
b) korzysci przekraczajgcych ustalone limity wartosciowe (punkt 3)
c) darowizn, dotacji i sponsoringu (punkt 4)

Rejestr Zgodnosci musi by¢ dostepny na potrzeby audytu.

Rejestr Zgodnosci jest udostepniony przez Korporacyjny dziat ds.
zgodnosci z przepisami a prowadzony przez danego LCM. Korporacyjny
dziat ds. zgodnosci z przepisami moze ustanowi¢ dodatkowe wymagania
w zakresie formy, zawartosci i dostepnosci Rejestru Zgodnosci.

Szczegdty sg okreslone w Podreczniku funkcjonowania zgodnie z
przepisami (ang. Compliance Organisation Handbook).

10. Kontakt
patrz Zasady Dostepne sg rozne opcje zgtaszania naduzy¢ (patrz Zasady zgodnosci).
zgodnosci W  przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych obowigzujgcych

wytycznych, prosimy o kontakt z LCM lub Korporacyjnym dziatem ds.
zgodnosci z przepisami.

Kontakt z Korporacyjnym dziatem ds. zgodnosci jest mozliwy za
posrednictwem:

Poczty elektronicznej: compliance@phoenixgroup.eu
Telefonu: +49 621 8505 - 8519

(Anonimowo) przez system do zgtaszania naruszen:
https://phoenixgroup.integrityline.io/

Pocztg tradycyjna:
PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstralle 10-12
68199 Mannheim
Germany
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Ponizej znajduje sie lista potencjalnych sygnatéw ostrzegawczych, ktére mogg pojawi¢ sie w trakcie
Twojej pracy i ktére mogag budzi¢ watpliwosci w $wietle obowigzujgcych przepiséw zwalczania
korupcji i tapéwkarstwa.

Lista ta jest listg otwartg i ma charakter pogladowy. Jesli podczas pracy natkniesz sie na ktorgs z
ponizszych sytuacji, powiniene$ niezwtocznie zgtosi¢ to LCM lub do Korporacyjnego dziatu ds.
zgodnosci z przepisami:

e Prosby o ptatnosci w gotéwce lub ekwiwalentach;

e Prosba lub wymaganie, kierowane zwlaszcza ze strony urzednika panstwowego, dotyczace
zatrudnienia okreslonej Strony Trzeciej;

e Prosba o specjalne wynagrodzenie, ktore przekracza stawke rynkowg za poréwnywalng prace
bez rozsadnego uzasadnienia (np. nadmierne prowizje);

e Strona Trzecia lub ustugodawca, ma wykona¢ ustugi, do ktérych wydaje sie nie posiadaé
zasobdw, kwalifikacji i wiedzy specjalistycznej lub nie zna albo nie przestrzega lokalnego
prawa i przepisow dotyczacych planowanego dziatania;

e Whniosek o zaangazowanie Strony Trzeciej, ktorej ustugi sg niejasno opisane lub gdy nie jest
jasne, jakie ustugi bedg swiadczone;

o Wynagrodzenie przedstawiciela Strony Trzeciej jest uzaleznione od wystgpienia jakiegos
przysztego zdarzenia, takiego jak okreslone dziatanie rzgdowe lub regulacyjne, pozyskanie
biznesu lub zamkniecie transakcji korporacyjnej;

e Twierdzenie, ze tylko firmy wspotpracujgce ze Strong Trzecig bedg w stanie zapewni¢ sobie
korzysci rzadowe (takie jak licencja) lub handlowe (takie jak kontrakt) ze wzgledu na bliskie
powigzania z kluczowymi urzednikami;

e Twierdzenie, ze transakcja moze by¢ przeprowadzona tylko w powigzaniu z konkretng
darowizna/sponsoringiem lub zamdéwieniem, a powigzanie jest niejasne;

e Prosba o wspédtprace ze Strong Trzecig, ktéra jest spokrewniona lub blisko powigzana z
urzednikiem panstwowym lub pracownikiem partnera biznesowego;

e Prosba o zaptate w kraju, w ktérym ustuga nie zostata wykonana lub na rzecz strony innej niz
strona umowy $wiadczaca ustugi;

e Whnioski o zwrot kosztéw za niespodziewane lub poniesione w ostatniej chwili wydatki, ktére
nie majg uzasadnienia lub wyjasnienia albo sg stabo udokumentowane lub opisane;

e Faktury partneréw biznesowych niezrozumiate pod wzgledem logicznym (np. bardzo wysokie
kwoty za ustugi doradcze, ktére byty niezrozumiate i nieudokumentowane).
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ZALACZNIK lI: Powigzane Standardy

— AnCo_Standard_Zarzadzanie relacjami ze Stronami Trzecimi

— AnCo_Standard_Dotacje_Granty_Sponsoring

— AnCo_Standard_Gratyfikacje

— AnCo_Standard_Kontakty z przedstawicielami zawoddéw sektora ochrony zdrowia
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