one PHOENIX &°*

a PHOENIX service

Polityka Jakosci
w Miedzynarodowej Logistyce Produktow

Misja grupy PHOENIX jest dostarczanie zdrowia w catej Europie
w wiarygodny, proaktywny i peten szacunku sposoéb.

Koncentrujemy sie na swiadczeniu zintegrowanych ustug w sektorze
ochrony zdrowia na kazdym etapie tancucha dostaw produktéow
leczniczych, od Wytwércy do Pacjenta.

Dzialajgc w ramach segmentu ustug logistycznych w sektorze zdrowia
zobowigzujemy sie do petnej odpowiedzialnosci za powierzone nam
produkty, wtym do terminowego i zgodnego z obowigzujacymi normami
bezpieczenstwa ich odbioru, magazynowania, pakowania, transportu oraz
dostarczania.
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Przestrzegamy wszelkich obowigzujacych wymogoéw regulacyjnych
i miedzynarodowych standardéw branzowych, w tym ochrony srodowiska,
zdrowia i bezpieczenstwa.
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Stosujemy system okresowego przegladu zarzadczego.

Spetniajgc oczekiwania naszych klientéw, dzieki wdrozeniu Systemu
Zarzadzania Jakoscig, monitorujemy i stale zwiekszamy efektywnos$¢ naszej
dziatalnosci.
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Nasze procesy biznesowe przebiegaja sprawnie i skutecznie zapewniajac
trwalg satysfakcje naszych klientow.

Utrzymujemy pro aktywna, terminowa i petng szacunku komunikacje
z naszymi klientami, pracownikami i urzedami.

Jakos¢ swiadczonych ustug jest odpowiedzialnoscig kazdego z cztonkéw
zespotu PHOENIX. Gwarancje jakosci zapewniamy dzieki zespotowej pracy
i zaangazowaniu. Wszyscy pracownicy sg zachecani do ciggtego rozwoju

i podnoszenia kompetencji. Kierownictwo zapewnia terminowos¢
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i efektywnosé.
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