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1. Wprowadzenie

Jako jeden z wiodgcych dystrybutorow
produktéw farmaceutycznych w Europie,
PHOENIX group wnosi znaczacy wktad w
opieke zdrowotng, cieszac si¢ petnym za-
ufaniem jej partneréw biznesowych. Pozy-
tywna renoma to wynik dtugoletniej pracy
wszystkich naszych pracownikéw' i podsta-
wa naszego sukcesu. Duze znaczenie od-
grywaja tutaj osobiste podejscie kazdego
pracownika wykazywane w codziennych za-
daniach oraz sposob zarzadzania przedsie-
biorstwem.

PHOENIX przestrzega obowigzujacych ustaw,
jak réwniez odpowiednich przepiséw pra-
wa pracy i przepiséw we wszystkich krajach.
PHOENIX szanuje zasady wolnosci wypowie-
dzi, prawa do informacji, niezaleznosci me-
diéw oraz ochrony danych osobowych. Kodeks
postepowania okresla standardy dla wszyst-
kich pracownikéw zatrudnionych w przedsie-
biorstwie nalezgcym do PHOENIX group.

Kodeks tworzy ponadto ramy postepowania
dla pozytywnego i etycznego wspotzycia.

Z wielu wzgledéw uczciwe zachowanie jest
czasamitrudne w praktyce. W zwigzku z tym
Wszyscy pracownicy powinni bezwzglednie
stosowac sig do Kodeksu postgpowania. W
ten sposéb PHOENIX group nadal cieszyc
sie bedzie szacunkiem wszystkich interesa-
riuszy.

Definicje

O ile kontekst nie wskazuje inaczej, pojecia
zastosowane w tym Kodeksie postepowania
majg nastepujace znaczenie:

} PHOENIX lub PHOENIX group: PHOENIX
Pharmahandel GmbH & Co KG oraz
wszystkie bezposrednio i posrednio za-
lezne przedsiebiorstwa.

1) Pojecie pracownik stanowi pojecie nadrzedne i odnosi sie zaréwno do mezczyzn, jak i kobiet.



} Pracownik: kadra kierownicza przedsie-
biorstwa, kierownictwo oraz pracownicy
PHOENIX group.

Jakie zasady zachowania obo-
wigzujg pracownikéw PHOENIX
group?

Wszyscy pracownicy, niezaleznie od stano-
wiska zajmowanego w przedsigbiorstwie, sg
zobowigzani do przestrzegania Kodeksu po-
stepowania oraz zapewnienia, ze przestrze-
gaja go réwniez pracownicy im podlegli.
PHOENIX zapewnia, ze wszyscy pracownicy
zostali zapoznani z trescig i znaczeniem Ko-
deksu postepowania, jak rowniez ze wszyst-
kimi obowigzujgcymi ustawamiiwewnetrz-
nymi przepisami obowigzujagcymi w ich
obszarze zadaniowym.

Zgodnie z wytycznymi zarzgdzania PHOENIX
group, definiujacymi zasady dobrego zarza-
dzania oraz wspotpracy, kierownictwo daje
przyktad stosowania Kodeksu postepowania
W swojej codziennej pracy.

Od wszystkich pracownikéw oczekuje sig
profesjonalnego wykonywania swoich obo-
wigzkdéw oraz ochrony wizerunku i renomy
PHOENIX. Klientéw, dostawcow i wspotpra-
cownikéw nalezy traktowac z szacunkiem
i uczciwoscig. Zachowanie prowadzgce do
dziatan niezgodnych z prawem, szkodzace
wizerunkowi PHOENIX lub mogace wywo-
ta¢ potencjalny konflikt intereséw jest za-
bronione.

Wszyscy pracownicy s3 zobowigzani, zarow-
no w sferze zawodowej, jak i prywatnej, do
zapewnienia, ze ich zachowanie ani wypo-
wiedzi na forum publicznym nie szkodzg wi-
zerunkowi PHOENIX. W wypowiedziach pry-
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watnych nie nalezy zamieszczac informacji o
stanowisku ani o zadaniach realizowanych
w przedsiebiorstwie.

W niniejszym Kodeksie postepowania

nie istnieje mozliwos¢ odniesienia sie¢ do

wszystkich zagadnien. Jednakze kilka pro-

stych pytan moze pomdc w prawidtowej

ocenie sytuacji:

} czy jesttozgodne z prawem i poprawne
z etycznego punktu widzenia?

} czy moge to wyjasni¢ mojej rodzinie i
przyjaciotom?

} co by byto, gdyby dostato sie to do prasy?

Dlatego tez caty czas nalezy kierowac sig
zdrowym rozsadkiem.

Przed podjeciem dalszych krokdéw pracow-
nicy, ktérzy maja watpliwosci dotyczace za-
chowania w konkretnej sytuacji, zobowig-
zani sig do konsultacji z przetozonym, kadra
kierowniczg w danym przedsigebiorstwie
oraz Compliance Organisation (dziatem ds.
przestrzegania przepiséw) lub dyrektorem
PHOENIX group, wtasciwymi dla danej spot-
ki krajowe;.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do zgta-
szania podejrzen niewtasciwego zachowa-
nia lub naruszenia Kodeksu postepowania.

Naruszenie Kodeksu postepowania moze
miec¢ powazne skutki dla pracownika, z roz-
wigzaniem stosunku pracy wtacznie. Do-
tyczy to réwniez pracownikow grozgcych
dziataniami odwetowymi lub stosujgcych
je wobec wspotpracownikéw, ktérzy zgtosi-
li podejrzenie naruszenia przepiséw lub Ko-
deksu postepowania.
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2.Dobra praktyka dystrybucyjna

PHOENIX zobowigzata sig¢ do zapewnienia
wysokich wymagan jakosciowych w handlu
produktami farmaceutycznymi. Wszystkie
spotki krajowe postepujg zgodnie z podsta-
wowymi zasadami oraz wytycznymi dobrej
praktyki dystrybucyjnej, w brzmieniu opubli-
kowanym przez Komisje UE (Dobra praktyka

dystrybucyjna, GDP) jak réwniez przez wta-
sciwe, lokalne organy prawodawcze. Spotki
krajowe PHOENIX group musza wykazac sie
posiadaniem odpowiednich systemoéw ja-
kosci w celu zapewnienia magazynowania,
przetwarzania oraz dostawy produktéw me-
dycznych zgodnie z prawem.
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3.Klienci, dostawcy oraz
konkurenci PHOENIX

3.1 Uczciwa konkurencja,
zapobieganie korupcji oraz
przekupstwu

Chcac zapewnic uczciwg konkurencje, nale-
zy stosowac wytacznie srodki dopuszczone
prawem. W tym zakresie PHOENIX group
oraz spotki krajowe stosuja sie do obowiga-
zujacych lokalnych przepiséw oraz wytycz-
nych dot. konkurencji. Wszyscy pracownicy
s3 zobowigzani do ich przestrzegania.

Pracownikom nie wolno sktada¢ fatszywych
oswiadczen o konkurencji. Na forum pu-
blicznym nie wolno im réwniez wypowiadac
sie o dziafalnosci, produktach lub ustugach
konkurencji, umniejszajac ich wartos¢. Nie
wolno réwniez wykradac ani wykorzystywac
tajemnic handlowych konkurentéw.

Wszystkie informacje zebrane na temat kon-
kurencji powinny pochodzi¢ wytgcznie z le-
galnych i publicznych Zrédet (np. stron inter-
netowych, materiatéw z seminariéw, IMS).
Ponadto informacje o konkurencji nalezy
opatrzy¢ odwotaniem do Zrédfa.

PHOENIX zobowigzuje sig do zapobiegania,
odstraszania oraz wykrywania nielegalnie
pozyskanego mienia, jak rowniez wszelkich
innych korupcyjnych praktyk handlowych,
np. fikcyjnych czynnosci prawnych.

o> A
S oy

Dopuszcza sig oferowanie i przyjmowanie
zaproszen lub upominkéw, wytgcznie jesli
majg one charakter jednostkowy, odpowied-
nich do relacji handlowych bez przekracza-
nia przyjetych granic w zakresie wartosci.
Szczegbtowe przepisy dotyczace postepo-
wania z upominkami i innymi zachetami,
jak np. podréze, zakwaterowanie, goscin-
nosc, zaproszenia oraz wydatki, jak rowniez
granice w zakresie wartosci okreslono w Po-
lityce dot. przeciwdziatania korupcji i tapow-
karstwu PHOENIX group.

7
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3.2 Konflikt interesow

Pracownicy muszg stale dziata¢ w najlep-
szym interesie PHOENIX. Nie wolno im
czerpac korzysci osobistych z dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Aby uniknac konfliktu in-
tereséw, pracownikom nie wolno posiadac
znaczacych udziatow w przedsiebiorstwach
doradcow, klientéow ani konkurentow.

Konflikt intereséw ma miejsce, jesli pracow-
nik posiada osobiste, finansowe lub inne
stosowne udziaty, moggce prowadzi¢ do
podejmowania decyzji lub postgpowania
biznesowego, ktore nie odpowiada intere-
som PHOENIX group. Do konfliktu interesow
dochodzi réwniez wskutek sytuacji, w kto6-
rych pracownik zawdzigcza korzysci osobiste
swojemu stanowisku w przedsigbiorstwie.

Przed realizacja spraw zwigzanych z prowa-
dzeniem przedsigbiorstwa nalezy ujawnic
wszystkie potencjalne konflikty intereséw i
je wyeliminowac.

3.3 Zasada czworga oczu

Jednej osobie nie wolno podpisywac praw-
nie wigzacych zobowigzan, np. istotnych
umoéw z podmiotami zewngtrznymi oraz
umoéw o prace, zawieranych w imieniu
przedsigbiorstwa. Porozumienia wymagaja
formy pisemnej i zawsze s3 podpisywane
przez dwie osoby uprawnione do dziatania.
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4.Zachowanie w miejscu pracy

4.1 Wspolpraca z przedstawicie-
lami pracownikow

PHOENIX ksztattuje w sposéb konstruktyw-
ny wspofpracg z zaktadowymi przedstawi-
cielami reprezentujgcymi interesy pracow-
nikéw oraz zwigzkami zawodowymi i dgzy
do uczciwego wywazenia interesow. Row-
niez w przypadku kontrowersyjnych sporéw
celem jest state utrzymanie akceptowalneji
konstruktywnej wspotpracy.

4.2 RO6wnosé szans

PHOENIX przestrzega podstawowych zasad
réwnosci szans oraz wzajemnego szacunku
wobec wszystkich pracownikow. Kazdy pra-
cownik jest tak samo traktowany i ma réwne
szanse we wszystkich sytuacjach w ramach
stosunku pracy. Ma to miejsce niezaleznie od
ptci, wieku, wyznania, rasy, koloru skéry, orien-
tacji seksualnej, pochodzenia etnicznego badz
kraju pochodzenia lub niepetnosprawnosci.

4.3 Zakaz molestowania i
stosowania przemocy

Od wszystkich pracownikéw oczekuje sig
wzajemnego szacunku. PHOENIX nie tole-
ruje zadnych form molestowania, np. ob-
razliwych uwag, niechcianych zblizen sek-
sualnych lub innych uwag werbalnych,
obrazowego przedstawiania lub fizycznego
sposobu zachowania, ktére tworzg zastra-
szajace, wrogie lub nieprzyzwoite $rodo-
wisko pracy. Wspotpracownikow, klientow,
dostawcow, personel zewnetrzny oraz pra-
cownikéw tymczasowych, jak rowniez inne
osoby pozostajgce w zwigzku z przedsigbior-
stwem nalezy zawsze traktowac z godnoscia

i szacunkiem. Zabrania sig stosowania prze-
mocy werbalnej lub fizycznej.

4.4 Bezpieczenstwo i
higiena pracy

PHOENIX chroni zdrowie i bezpieczenstwo
wszystkich pracownikow, gosci i innych oséb
zwigzanych z funkcjonowaniem przedsie-
biorstwa. Wszystkie spotki krajowe musza
przestrzegac lokalnie obowigzujgcych ustaw
oraz przepiséw w zakresie ochrony srodowi-
ska, zdrowia i bezpieczefnstwa w miejscu
pracy. Niezagrazajace zdrowiu oraz bezpiecz-
ne procesy w przedsigbiorstwie stuzg zapo-
bieganiu chorobom i urazom, wspierajgc do-
bre samopoczucie w miejscu pracy.

Wszystkich pracownikéw nalezy zapoznac z
obowigzujgcymi ustawami, przepisamioraz
procedurami dotyczacymi ochrony srodowi-
ska, zdrowia oraz bezpieczeristwa w miejscu
pracy. Wszystkie spotki krajowe sg zobowig-
zane do wdrozenia srodkéw majgcych po-
prawi¢ ochrone zdrowia i bezpieczefnstwo
W miejscu pracy.

4.5 Alkohol i narkotyki

Zabrania sig spozywania alkoholu oraz przyj-
mowania narkotykéw w miejscu pracy. Kaz-
de naduzycie narkotykow, alkoholu lub lekow
moze zagraza¢ bezpieczenistwu oraz dobru
pracownikéw i partneréw biznesowych
PHOENIX, a takze negatywnie wptywac na
wizerunek PHOENIX lub funkcjonowanie
przedsigbiorstwa. Dopuszcza sie umiarko-
wane spozycie alkoholu w specjalnych oko-
liczno$ciach (np. uroczystosci), jesli kierownik
obszaru lub dziatu wczesniej na to zezwolit.
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5.Przetwarzanie danych

5.1 Ochrona danych

PHOENIX nie gromadzi, nie wykorzystuje,
nie przetwarza ani nie przechowuje danych
osobowych bez zgodnego z prawem i zwig-
zanego z prowadzeniem dziatalnosci celu.

Jeslidane osobowe (imie i nazwisko, prywat-
ny adres, itp.) sg gromadzone w konkretnym
celu, wymagajg one ochrony. W zwigzku z
tym nalezy przestrzegac lokalnie obowiagzu-
jacych ustaw i przepiséw dotyczacych ochro-
ny danych osobowych.

5.2 Wartosci majatkowe i
informacje poufne

Materialne i niematerialne wartosci ma-
jatkowe, jak réwniez informacje poufne
PHOENIX nalezy wykorzystywa¢ wytgcznie
do celéw biznesowych i stale chronic. Za-
brania si¢ wykorzystywania informacji po-
ufnych PHOENIX do innych spraw bizneso-
wych oraz do celéw osobistych. Wszystkie
sktadniki majatku przedsiebiorstwa nalezy
zwrdci¢ PHOENIX po zakonczeniu stosunku
pracy. Zobowigzanie do ochrony informacji
poufnych PHOENIX obowigzuje rowniez po
odejsciu pracownika z przedsigbiorstwa.

Pracownikom nie wolno nigdy przekazywac
informacji poufnych osobom trzecim spo-
za PHOENIX bez wczesniejszego uzyskania
zgody kadry kierowniczej lub zawarcia poro-
zumienia o zachowaniu poufnosci z osoba
trzecia. Porozumienie o zachowaniu poufno-
$ci nalezy zawrzec ze wszystkimi podmiota-
mi zewnetrznymi, ktére w ramach kontak-

téw z PHOENIX moga otrzymac informacje
poufne. Dotyczy to m. in. doradcéw, insty-
tucji finansowych, zewngtrznych radcow
prawnych oraz agencji PR i reklamowych.
Wzory takich porozumien dostepne s3 w
dziale prawnym. Informacji poufnych nie
wolno nigdy omawiac w miejscach publicz-
nych, w internecie (np. na Facebooku) lub w
innych miejscach, gdzie osoby trzecie moga
niezauwazone pozyskac te informacje.

Informacje poufne to wszystkie informa-

cje niedostepne publicznie oraz stanowig-

ce wartos¢ dla PHOENIX. Mogg miec one

forme pisemng, elektroniczng lub inn3. Na

przykfad:

} szczegoty dotyczgce stosunkow
biznesowych oraz uméw PHOENIX

} informacje na temat obrotéw oraz inne
informacje finansowe

} plany marketingowe i strategiczne

} rejestry klientow, pracownikéw oraz

pacjentow

listy dostawcow

plany organizacyjne

dane dotyczace pfatnosci

dane dotyczace obrotéw z dostawcami

szczegdtowe informacje dotyczace

ochrony obiektow

)} listy kontaktow, spisy abonentow
telefonicznych

5.3 Ochrona wtasnosci
intelektualnej

PHOENIX szanuje i chroni prawa wtfasnosci
intelektualnej, np. prawa autorskie, paten-
ty lub znaki i oczekuje tego samego w przy-



Przetwarzanie danych | KODEKS POSTEPOWANIA

padku praw nalezacych do przedsigbiorstwa.
Wynalazki poczynione w ramach pracy oraz
podczas stosunku pracy z PHOENIX stano-
wig wtasnos¢ przedsigbiorstwa. Nalezy prze-
strzegac przepiséw ustawowych w tym za-
kresie.

5.4 Ochrona poczty elektronicz-
nej, komputeréw oraz sieci

Zgodnie z przepisami ustawowymi komu-
nikacja elektroniczna realizowana za po-
$rednictwem systemow informatycznych
PHOENIX nie ma charakteru prywatnego.
Systemy informatyczne przedsigebiorstwa
nalezy wykorzystywac do celéw prywatnych
wytacznie w bardzo ograniczonym zakresie
oraz z uwzglednieniem obowigzujgcych in-
formatycznych standardéw bezpieczenstwa.

Pracownikom nie wolno pobierac ani rozpo-
wszechnia¢ za posrednictwem systemow
informatycznych i komunikacyjnych udo-
stepnionych przez PHOENIX Zzadnych nie-
przyzwoitych komunikatéw ani tresci. S3 to
np. tresci pornograficzne, obsceniczne, wul-

garne, politycznie radykalne, kryminalne lub
w inny sposéb dyskryminujace lub napastli-
we. W zwigzku z tym nie wolno korzystac z
niezaufanych witryn internetowych. W przy-
padkach budzgcych watpliwosci pracownik
powinien skontaktowac sig z lokalnym dzia-
tem informatycznym. Ponadto zabrania sig
niedozwolonego rozpowszechniania mate-
riatéw chronionych prawem lub licencja, jak
np. oprogramowanie komputerowe. Dlate-
go tez bez wyraznej zgody nie wolno rozpo-
wszechnia¢ listow-tancuszkow ani listéw z
pro$ba o pomoc.

Istotnym elementem jest stata i dokfad-
na ochrona danych dostgpowych do sieci
PHOENIX, np. nazwy uzytkownika i hasta,
kodoéw bezpieczenstwa oraz kodéw doste-
powych do budynkow. Sprzgtu nalezacego
do PHOENIX, np. laptopéw oraz telefonéw
komoérkowych nie wolno pozycza¢ osobom
spoza PHOENIX. Wszystkie potencjalne przy-
padki naruszenia bezpieczenistwa poczty
elektronicznej, komputeréw lub sieci nalezy
zgtaszac lokalnemu dziatowi informatyczne-
mu. Nalezy przestrzegac lokalnych wytycz-
nych w zakresie informatyki.
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6. Spotecznosé i opinia publiczna

6.1 Ochrona srodowiska
naturalnego

PHOENIX zobowigzata sie do trwatego pro-
wadzenia i dalszego rozwoju przedsigbior-
stwa. W zwigzku z tym PHOENIX w petni
zaangazowata sie w odpowiedzialne poste-
powanie w stosunku do srodowiska natural-
nego. Zasady te zajmuja wysokie miejsce na
wszystkich szczeblach odpowiedzialnosci w
ramach PHOENIX group.

Istotne jest przestrzeganie wszystkich obo-
wigzujgcych ustaw oraz przepisow dotycza-
cych ochrony $rodowiska. Odpowiedzialne
postgpowanie ze Srodowiskiem powinno
stanowic czgsc sktadowa wszystkich proce-
sOw biznesowych, planowania oraz procesu
decyzyjnego. Od wszystkich pracownikéw
oczekujemy wykonywania codziennych obo-
wigzkéw stuzbowych, majac na uwadze po-
szanowanie srodowiska naturalnego.

6.2 Komunikacja zewnetrzna

Czgsciag skfadowa naszej strategii bizneso-
wej jest ukierunkowana na cel komunika-
cja zewngtrzna. Z punktu widzenia naszej
renomy szczegodlnie istotna jest prawidto-
wos¢ i spéjnosc informacji wydawanych
przez PHOENIX, jak réwniez ich terminowe
sporzadzanie.

Lokalna kadra kierownicza lub osoby odpo-
wiedzialne za komunikacje na szczeblu lo-
kalnym zobowigzane s3 do niezwtocznego
zgtaszania Group communications (central-

nemu dziatowi komunikacji) sytuacji mo-
gacych zaszkodzi¢ wizerunkowi PHOENIX
group. Wszystkie spotki krajowe musza dys-
ponowac uaktualnianym na biezgco planem
komunikacji w sytuacji kryzysowe;.

Informacje o wynikach, zarzadzaniu lub
wytycznych przedsiebiorstwa przekazywac
moga wytacznie kierownictwo koncernu,
dyrektor dziatu komunikacji (communica-
tions department) przedsiebiorstwa lub
osoba upowazniona. Wszystkie spotki krajo-
we muszg posiada¢ odpowiednie procedury
postepowania przeznaczone do komunikacji
na szczeblu lokalnym.
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Jesli media lub inne organizacje zewnetrz-
ne zwrocy sig do pracownika z zapytaniem,
nalezy je natychmiast skierowac do dziatu
komunikacji (communications department)
lokalnego obszaru biznesowego lub do lokal-
nego dziatu komunikacji przedsigbiorstwa.
Obejmuje to zapytanie o udzielenie wywia-
du oraz inne zapytania (lokalne/krajowe tv/
radio, gazety, czasopisma, jak réwniez me-
dia specjalistyczne i platformy internetowe).

Udzielenie zewngtrznego wyktadu wymaga
wczesniejszej zgody lokalnego kierownictwa.
Zapytania prasowe w sprawie strategii przed-
siebiorstwa, wytycznych na szczeblu grupy
oraz informacji finansowych catej PHOENIX
group nalezy kierowac do Group Communi-
cations (centralnego dziatu komunikacji):
group.communications@phoenixgroup.eu.

6.3 Media spolecznosciowe

Pracownikom nie wolno publikowa¢ za po-
$rednictwem medidéw spotecznosciowych
zadnych wypowiedzi ponizajacych wspot-
pracownikéw, partneréw biznesowych oraz
udziatowcow. Media spotecznosciowe obej-
muja takie platformy komunikacyjne jak Fa-
cebook, Twitter, YouTube, Wikipedia lub blogi.

Ponadto zabrania sig zamieszczania wypo-
wiedzi godzacych w przedsigbiorstwo lub
jego dobre imig. Obejmuja one groZby oraz
zniewagi, publikowanie obraZliwych mate-
riatéw (np. zdjec), fatszywe spekulacje dot.
faktoéw oraz wypowiedzi powaznie zagraza-
jace dobrej atmosferze w pracy oraz unie-
mozliwiajace dalszg wspotprace.
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7. Zglaszanie przypadkow
nieprzestrzegania przepisow
kodeksu postepowania

Kazde zgtoszenie naruszenia Kodeksu
PHOENIX bedzie traktowata jako poufne,
zapewniajac pracownikowi ochrone przed
dziataniami odwetowymi. Kazde zgtoszenie
zostanie wnikliwie zbadane. O ile pracownik
dziata w dobrej wierze, a jego przypuszcze-
nia nie potwierdzg sie, nie musi sie on oba-
wiac¢ zadnych negatywnych konsekwencji.
Wszelkie formy negatywnych wypowiedzi
skierowane wobec pracownikow zgtaszajg-
cych naruszenie przepiséw bedg traktowa-
ne jako cigzkie naruszenie Kodeksu postegpo-
wania. Jesli sam pracownik narusza Kodeks
postgpowania, terminowe zgtoszenie na-
ruszenia oraz wspotpraca podczas petnego
wyjasniania oraz ograniczenia szkéd moga
zfagodzic konsekwencje prawne.

Zasadniczo wszystkie zgtoszenia nalezy kie-
rowac do wiasciwego Compliance Manager
(menedzera ds. zgodnosci) danej spotki kra-
jowej. Jednak kazdy pracownik moze sie
zwrdci¢ do Compliance Manager (mene-
dzera ds. zgodnosci) na szczeblu koncernu,
o ile ma watpliwosci odnosnie zgfoszenia
sprawy w swojej spotce krajowej. Wiado-
mosci do Compliance Manager (menedze-
ra ds.zgodnosci) na szczeblu koncernu moz-
na zgtaszac z zachowaniem poufnosci lub
anonimowo na adres poczty elektronicznej
compliance@phoenixgroup.eu badz za po-
srednictwem poczty na nastgpujacy adres:

Do rgk wiasnych/poufne

PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG
Group Compliance Manager
Pfingstweidstralle 10—12

D-68199 Mannheim

Compliance Manager (menedzera ds.
zgodnosci) na szczeblu koncernu
dostepny jest pod numerem telefonu
+49 621/8505-8519.

System zglaszania naruszen
Kodeksu Postepowania

PHOENIX group stworzyta internetowy sys-
tem raportowania naruszen Kodeksu Poste-
powania. System ten umozliwia zadawanie
pytan, jak réwniez anonimowe zgtoszenie
zdarzenia lub podejrzenia naruszenia Ko-
deksu. System jest obstugiwany przez firme
zewngtrzng. Twoja tozsamos¢ nie bedzie wi-
doczna, chyba ze udzielisz na to zgody.

System jest dostepny 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobg pod adresem:
https://phoenixgroup.integrityplatform.org
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